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zawarta w dniu …………………….. w Poznaniu pomiędzy:
ENEA Centrum Sp. z o.o., 60-201 Poznań, ul. Górecka 1, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zakładowym: 103 929 000,00 zł;

zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

0. …………………………………………………. - …………………………………………………….……………

0. …………………………………………………..- …………………………………………………….……………

a
……………………………………………………………..……………….., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy……………………………………., ……………….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS …………………. NIP: ……………………., REGON:………………….., o kapitale zakładowym:……………..
zwanym/ą dalej Wykonawcą, reprezentowanym/ą przez:

1. ……………………………………………… - …………………………………………………….……………

2. ……………………………………………… - …………………………………………………….……………

Zamawiający i Wykonawca są w dalszej części Umowy zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.

§1 DEFINICJE
1. Lista definicji:
Dokumentacja – wszelka dokumentacja (w tym również zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotycząca Systemu, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację przeznaczoną dla administratora Systemu, dokumentację użytkową (podręcznik użytkownika, instrukcje stanowiskowe, materiały szkoleniowe), w tym również dokumentację w wersji elektronicznej wbudowaną w System, dotyczącą zarówno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania dedykowanego.
Dostawca – podmiot uczestniczący albo zamierzający uczestniczyć w procesach zakupowych Grupy Kapitałowej ENEA.
Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Etap – wyodrębniona zakresowo część świadczeń realizowanych w ramach niniejszej Umowy.
Funkcja Systemu - pojedyncze zadanie wraz z jego opisem w Koncepcji Biznesowej, które zostanie zrealizowane w ramach Przedmiotu Umowy.
Główne Procesy Biznesowe – logowanie i rejestracja Dostawców w Systemie; prowadzenie postępowań o udzielenie zamówienia oraz aukcji elektronicznych za pośrednictwem Systemu.
Grupa Kapitałowa ENEA – ENEA S.A. i spółki, wobec których jest ona spółką dominującą w rozumieniu przepisów kodeksu spółek handlowych.
Harmonogram - możliwie dokładne przewidywane określenie czasu wykonania prac przez Wykonawcę, będący załącznikiem do Koncepcji Biznesowej z uwzględnieniem Etapów, które stanowią Załącznik nr 2 do Umowy.
Incydent – każde zdarzenie w funkcjonowaniu Systemu, które powoduje lub może powodować przerwę, nieprawidłowe działanie lub obniżenie jakości działania dowolnego komponentu lub całości Systemu. Źródłem Incydentów są wady tkwiące w Systemie lub nieprawidłowa eksploatacja. 
Awaria – stan powodujący całkowite unieruchomienie Systemu lub wstrzymanie Głównych Procesów Biznesowych lub całkowity brak dostępu użytkowników /administratorów do Systemu. Jako Awarię należy rozumieć również podatność Systemu mogącą powodować lub powodującą przełamanie zabezpieczeń związanych z poufnością i dostępnością Systemu, która wynika z implementacji Systemu.
Błąd ważny – stan Systemu, który nie jest Awarią:
· polegający na poważnym zakłóceniu pracy Systemu lub jego części, w wyniku którego System nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacją Systemu aktualnie eksploatowanej wersji lub według wymagań dotyczących funkcjonalności Systemu; 
· mogący skutkować lub skutkujący istotnym ograniczeniem wykorzystania Systemu w realizacji procesów biznesowych w nim prowadzonych, w tym mogący powodować lub powodujący utratę danych, uszkodzenie danych lub utratę ich spójności. 
· który prowadzi do powolnej pracy Systemu lub innego błędu, który wpływa w istotny sposób na pracę użytkowników jednak nie powoduje zaprzestania Głównych Procesów Biznesowych.

Błąd drobny – stan Systemu, który nie jest Awarią i nie jest Błędem ważnym. Stan w którym cześć Systemu nie funkcjonuje zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, który prowadzi do: nieergonomicznej pracy (np. format pól, brak walidacji, literówki, błędne nazwy, konieczność zbędnych „kliknięć”), utrudniając uzyskanie pożądanego przez użytkownika rezultatu itp. lub innych błędów nieujętych w niniejszym opisie, które nie mają istotnego wpływu na procesy biznesowe i nie powodują konieczności zaprzestania tych procesów. 
Inne Usługi – usługi zlecane przez Zamawiającego w ramach puli dodatkowych godzin rozliczanych indywidualnie, na podstawie konkretnych zleceń i protokołów odbioru.
Koncepcja Biznesowa – dokument szczegółowo opisujący przebieg procesów zakupowych w Grupie Kapitałowej ENEA z wykorzystaniem Systemu. Koncepcja Biznesowa ma zawierać co najmniej:
· szczegółowy opis realizacji procesów (wraz z przedstawieniem procesów w postaci diagramów),
· odwzorowanie wymagań biznesowych i opis realizacji procesów w Systemie z zapewnieniem spójności pomiędzy poszczególnymi obszarami merytorycznymi,
· szczegółowy opis raportów (użyte dane, formuły, parametry selekcji, kryteria i możliwości sortowania, filtrowania, nadawania formatowania, wykresów, komentarzy),
· określenie Funkcji Systemu,
· opis procedury archiwizacji i brakowania dokumentacji postępowań z Systemu.
Koncepcja Techniczna - koncepcja zawierająca co najmniej: 
· architekturę techniczną – środowisko systemowe, wymagania odnośnie infrastruktury sieciowej, bezpieczeństwo systemów, zasady administrowania środowiskiem systemowym, zasady ochrony danych osobowych w systemie, 
· koncepcję realizacji integracji Systemu z innymi systemami, 
· koncepcję architektury uprawnień w Systemie (koncepcja zawierająca wykaz ról z opisem i relacjami pomiędzy nimi),
· założenia do administracji Systemem w trakcie eksploatacji.
Okres Serwisowy – okres świadczenia przez Wykonawcę Usług Serwisowych dla Systemu, zdefiniowany w § 10 ust. 1 Umowy.
Personel Kluczowy - członkowie zespołu  Wykonawcy dedykowani do realizacji Umowy.
Produkty – rezultaty usług/prac, w tym System i jego Dokumentacja, Koncepcja Biznesowa, Koncepcja Techniczna oraz ich aktualizacje, a także inne rezultaty sporządzone i przekazywane Zamawiającemu w wyniku realizacji Wdrożenia Systemu, Usług Serwisowych lub Innych Usług.
Siła Wyższa - wydarzenie pozostające poza kontrolą Strony, występujące po podpisaniu Umowy przez obie Strony, uniemożliwiające wykonanie lub należyte wykonanie przez tę Stronę jej obowiązków, nieprzewidywalne oraz takie, którego skutkom Strona nie mogła zapobiec. Z definicji Siły Wyższej wyłączone są wszelkie skutki stanu epidemii oraz zagrożenia epidemicznego związanego z wirusem SARS-CoV-2. 
System – oprogramowanie (Elektroniczna Platforma Zakupowa – EPZ) dostosowane do wymagań Umowy, w tym wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Zamawiającego, zainstalowane na infrastrukturze Zamawiającego. System stanowi dzieło w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. 
System Obsługi Zgłoszeń – internetowa aplikacja wspomagającą zarządzanie realizacją Umowy oraz umożliwiająca monitorowanie statusu zadań, kategoryzację Incydentów i raportowanie błędów na etapie Wdrożenia Systemu i oddzielnie w Okresie Serwisowym.
Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami.
Usługi Serwisowe – podejmowane przez Wykonawcę działania mające na celu zapewnienie prawidłowego funkcjonowania Systemu, a w szczególności usuwanie przyczyn i skutków Incydentów uniemożliwiających poprawne działanie Systemu.
Usługi Helpdesk - podejmowane przez Wykonawcę działania mające na celu merytoryczne wsparcie Dostawców i zapewnienie prawidłowego funkcjonowania Systemu lub bazy danych, a w następstwie usuwanie przyczyn i skutków Incydentów uniemożliwiających poprawne działanie Systemu.
Wdrożenie Systemu – usługi określone w § 2 ust. 1 pkt 1) – 9) Umowy. 
2. Wszystkim pojęciom pisanym z wielkich liter, używanym w Umowie wraz z Załącznikami do Umowy Strony nadają brzmienie zgodne z Umową, chyba że Załącznik wprost definiuje inne znaczenie używanego pojęcia. W przypadku sprzeczności postanowień Umowy z brzmieniem Załączników pierwszeństwo ma Umowa.

§2 PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zadanie, którego przedmiotem jest:
Zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie Elektronicznej Platformy Zakupowej (EPZ) na potrzeby Grupy Kapitałowej ENEA.
zgodnie z treścią złożonej oferty z dnia ……..202… r. (Załącznik nr 6 do Umowy), Warunkami Zamówienia z dnia ………..202… r. (Załącznik nr 1 do Umowy) oraz protokołem z negocjacji z dnia ………202… r. (Załącznik nr 4 do Umowy) w zakresie nie określonym ofertą (dalej: „Przedmiot Umowy”). W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) dokona przeglądu i analizy stosowanych w Grupie Kapitałowej ENEA rozwiązań z obszaru przeprowadzania procesów zakupowych, opracuje w uzgodnieniu z Zamawiającym Koncepcję Biznesową i Koncepcję Techniczną oraz przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej,
2) opracuje, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i zintegruje System spełniający wszystkie warunki i wymagania określone w Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej oraz Warunkach Zamówienia,
3) dokona migracji danych dostarczonych przez Zamawiającego,
4) przetestuje System we własnym zakresie, następnie z udziałem Zamawiającego,
5) dostosuje System do uwag dotyczących bezpieczeństwa przekazanych przez Zamawiającego, po wykonaniu audytu Systemu przez Zamawiającego,
6) przygotuje i dostarczy pełną Dokumentację wraz z jej aktualizacjami oraz przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji,
7) udzieli licencji na korzystanie z Systemu w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegółowo w Umowie i Warunkach Zamówienia,
8) przeprowadzi szkolenia dla administratorów Systemu oraz użytkowników Systemu,
9) przeprowadzi pilotaż Systemu,
10) będzie korzystał z udostępnionego przez Zamawiającego na czas realizacji Umowy, Systemu Obsługi 
Zgłoszeń,
11) udzieli gwarancji, o której mowa w § 9 Umowy,
12) zrealizuje Usługi Serwisowe oraz Usługi Helpdesk,
13) zrealizuje Inne Usługi.
2. Wykonawca zrealizuje Wdrożenie Systemu w 4 Etapach opisanych w Załączniku nr 2 do Umowy.

§3 TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wykona Wdrożenie Systemu w terminie do 41 tygodni z uwzględnieniem czasu trwania poszczególnych Etapów:
0. Etap 1 – w terminie do […] tygodni od dnia zawarcia Umowy (z zastrzeżeniem §6 ust 6 Umowy);
0. Etap 2 – w terminie do […] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru Etapu 1 – bez uwag (z zastrzeżeniem §6 ust. 4 Umowy);
0. Etap 3 - w terminie do […] tygodni, od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru Etapu 2 – bez uwag (z zastrzeżeniem §6 ust. 4 i §7 ust. 2 Umowy);
0. Etap 4 - w terminie do […] tygodni, od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru Etapu 3 – bez uwag (z zastrzeżeniem §6 ust. 4 i §7 ust. 3 Umowy);

Terminy wykonania prac przez Wykonawcę uznaje się za zachowane, jeżeli w ostatnim dniu wskazanego terminu Wykonawca zgłosi dany Etap do odbioru zgodnie z § 6 Umowy, z zastrzeżeniem § 6 ust. 8 Umowy. 
1. Zamawiający udostępni Wykonawcy System Obsługi Zgłoszeń. Do czasu udostępnienia Systemu Obsługi Zgłoszeń Wykonawca zobowiązany jest do kontaktu z Zamawiającym za pośrednictwem e-mail na adres Kierownika Projektu Zamawiającego.
1. Wykonawca będzie świadczyć Usługi Serwisowe, Usługi Helpdesk oraz Inne Usługi dla Systemu będącego Przedmiotem Umowy w Okresie Serwisowym, o którym mówi § 10 ust. 1 Umowy.
1. Ewentualna zmiana terminu zakończenia realizacji Etapu 1-4 ustalana będzie stosownie do zaistniałych opóźnień, co wymaga – pod rygorem nieważności – formy aneksu do Umowy.
1. Inne zmiany o ile nie wpływają na terminy wykonania Etapów 1-4 są dopuszczalne na podstawie bieżących pisemnych ustaleń pomiędzy Stronami w przypadku:
a. wystąpienia przerw zależnych od Zamawiającego lub innych niemożliwych do przewidzenia przerw niezależnych od Wykonawcy,
b. innych uzasadnionych okoliczności.

§4 OBOWIĄZKI STRON
1. Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na własny koszt i ryzyko.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za zarządzanie i terminową realizację Umowy.
3. Wykonawca odpowiada przed Zamawiającym za wszelkie działania lub zaniechania swoich pracowników, osób współpracujących, podwykonawców i ich pracowników, jak za swoje własne.
4. Wykonawca skieruje do realizacji Umowy Personel Kluczowy, w skład którego będą wchodzić przynajmniej wszystkie osoby wskazane w ofercie, która stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.
5. Zamawiający stworzy zespół projektowy Zamawiającego, do którego deleguje Kierownika Projektu Zamawiającego oraz wskazane przez siebie osoby. Zespół ten pełnić będzie funkcje pomocniczą dla Zamawiającego w realizacji jego obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. Informację o zespole projektowym Zamawiającego, Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zmiany składu zespołu projektowego Zamawiającego wymagają poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.
6. Zamawiający ma prawo do bezpośredniego kontaktu z Personelem Kluczowym w zakresie realizacji Umowy.
7. Podczas nieobecności jakiegokolwiek członka Personelu Kluczowego, Wykonawca ma obowiązek zapewnić zastępstwo dla uniknięcia opóźnień w realizacji Umowy.
8. Zmiana Personelu Kluczowego wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie, chyba że zmiana taka będzie spowodowana w szczególności śmiercią, chorobą lub innymi istotnymi zdarzeniami losowymi, które dotyczą członka Personelu Kluczowego.
9. Zgoda Zamawiającego, o której mowa w ust. 8, udzielona na piśmie musi nastąpić przed podjęciem pierwszej czynności w ramach realizacji niniejszej Umowy przez nowego członka Personelu Kluczowego. Zgoda Zamawiającego nie zostanie odmówiona bez uzasadnienia.
10. Wykonawca powinien przedłożyć Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa w ust. 8, nie później niż 5 Dni roboczych przed planowaną zmianą członka Personelu Kluczowego.
11. Zamawiający może żądać zmiany członka Personelu Kluczowego, jeżeli osoba ta nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z Umowy lub obowiązki takie wykonuje nienależycie. Wykonawca zobowiązany jest zmienić wskazaną osobę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, na zasadach określonych w ust. 9. Każda zmiana składu osobowego Personelu Kluczowego następuje na koszt Wykonawcy. Termin wskazany przez Zamawiającego, o którym mowa w niniejszym ustępie nie będzie krótszy niż 5 Dni roboczych.
12. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikająca z braku właściwej osoby z Personelu Kluczowego będzie traktowana jako przerwa wyłącznie z winy Wykonawcy i będzie stanowić podstawę do naliczenia kar umownych.
13. Skierowanie bez akceptacji Zamawiającego do wykonania Umowy jako Personelu Kluczowego innych osób niż wskazane przez Wykonawcę zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, stanowi istotne naruszenie postanowień Umowy.
14. Zmiana albo zastępstwo osoby z Personelu Kluczowego wskazanej w ofercie Wykonawcy jest możliwa tylko przez osobę która spełnia minimalne warunki określone w Warunkach Zamówienia dla osoby, która jest zmieniana/ zastępowana.  
15. Wykonawca nie może powierzyć realizacji całości albo części zamówienia podwykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego na powierzenie realizacji określonej części lub całości zamówienia podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawcę. Jednakże, jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę szczegółowego opisu zakresu prac zleconych podwykonawcy wraz z dokumentacją nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że Zamawiający zgody udzielił. Zgoda nie jest wymagana w stosunku do osób świadczących usługi na rzecz Wykonawcy osobiście na podstawie umów cywilnoprawnych, w szczególności umowy o świadczenie usług lub umowy o dzieło. Do zlecenia przez podwykonawcę prac dalszemu podwykonawcy wymagana jest zgoda Zamawiającego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym ustępie.
16. Powierzając część prac objętych Przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrządzone zarówno Zamawiającemu jak i osobom trzecim.
17. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zaprzestania korzystania z usług podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczególności, jeśli ten nienależycie realizuje obowiązki Wykonawcy wynikające z Umowy lub jeżeli dalsze wykonywanie prac przez takiego podwykonawcę mogłoby niekorzystnie wpłynąć na realizację Umowy.
18. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej nr …….. wystawioną przez …….. na sumę gwarancyjną ……… zł (Kopia polisy lub inny dokument potwierdzający posiadanie polisy stanowi Załącznik nr 5 do Umowy). Ubezpieczenie takie Wykonawca będzie utrzymywał przez okres obowiązywania Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu w terminie 14 dni przed upływem okresu obowiązywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej warunki nie mniej korzystne, niż określone w polisie, o której mowa w zdaniu poprzednim.
19. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, by System spełniał wymogi dla systemów informatycznych prowadzonych przez podmioty realizujące zadania publiczne przewidziane w przepisach prawa, w tym w przepisach regulujących prowadzenie postępowań o udzielenie zamówień publicznych przy wykorzystaniu elektronicznych środków komunikacji.

§5 ZASADY WSPÓŁPRACY
1. Wykonawca oświadcza, że zlecone prace wykona z dołożeniem należytej staranności, w oparciu o należyte standardy, metodyki, technologie i narzędzia, w sposób zapewniający Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z zakresem i założeniami określonymi w Warunkach Zamówienia z dnia ………202…. r. (Załącznik nr 1 do Umowy), Koncepcją Biznesową i Koncepcją Techniczną oraz, iż zlecone prace wykonywane będą przez doświadczonych specjalistów Wykonawcy. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, umiejętności oraz doświadczenie, a także niezbędne do wykonania prac określonych w § 2 Umowy i w terminach określonych w § 3 Umowy, zasoby techniczne, ludzkie i ekonomiczne. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zarządzanie i koordynację realizacji Umowy, w celu osiągnięcia wymaganej jakości i jej terminowej realizacji. 
2. Wykonawca oświadcza, że: 
a. posiada zdolność do zawarcia Umowy; 
b. Umowa stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie; 
c. zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną jest Wykonawca, jak również nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Wykonawcę. 
3. Wykonawca oświadcza, że wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty, w tym System będą wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych oraz że nie będą istnieć żadne takie prawa do nich, które mogłyby wyłączyć lub ograniczyć korzystanie z Systemu przez Zamawiającego.
4. Z tytułu oświadczeń złożonych w ust. 3 Wykonawca ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność gwarancyjną za to, że żadna osoba trzecia nie będzie podnosiła roszczeń wobec Zamawiającego. W przypadku wystąpienia przez ww. osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia szkody powstałej z tego tytułu w pełnej wysokości oraz do zapłaty wszelkich kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku ze zgłoszonym przez ww. osoby roszczeniem. W razie sporu sądowego, Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, przystąpić do postępowania po stronie Zamawiającego i w granicach przewidzianych przepisami działać w jego interesie. Zamawiający po zgłoszeniu roszczenia przez osobę trzecią zawiadomi Wykonawcę o tym roszczeniu i umożliwi Wykonawcy podjęcie stosownych kroków prawnych celem obrony, przy czym w miarę możliwości Zamawiający będzie konsultował z Wykonawcą działania podejmowane w związku ze zgłoszonym roszczeniem.
5. W przypadku jakichkolwiek sporów sądowych lub sporów przed Krajową Izbą Odwoławczą lub w przypadku jakichkolwiek roszczeń kierowanych do Zamawiającego, a wynikających lub mogących w ocenie Zamawiającego wynikać z procesów technicznych dotyczących funkcjonowania Systemu, Wykonawca w ramach Usług Serwisowych zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego do przygotowania odpowiedniej dokumentacji dotyczącej właściwego działania Systemu, w zakresie zarzutów dotyczących ww. sporów lub roszczeń. W przypadkach przewidzianych prawem i dopuszczających taką możliwość Wykonawca, zobowiązany jest przystąpić do tej sprawy po stronie Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewnia, że Przedmiot Umowy jest zgodny ze wszelkimi dotyczącymi go normami i przepisami prawa oraz, iż wykona Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania działania lub zakłócenia infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów infrastruktury Zamawiającego i procesów biznesowych, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony wspólnie uzgodniły.
8. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy we wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach. Wykonawca, w celu wypełniania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, zobowiązany będzie stawić się w siedzibie Zamawiającego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego, na każde wezwanie Zamawiającego w terminie 5 Dni roboczych od daty wysłania tego wezwania.
9. Na każde żądanie Zamawiającego zgłoszone w formie elektronicznej Wykonawca jest zobowiązany informować Zamawiającego za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy, o stanie zaawansowania prac związanych z realizacją Umowy, w terminie 2 Dni roboczych od dnia wysłania tego żądania z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do korzystania z Systemu Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy, w szczególności do bieżącego uzupełniania statusu prac związanych z realizacją Umowy, przez cały okres trwania Umowy. 
11. Wykonawca jest zobowiązany informować niezwłocznie Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na niedotrzymanie przez niego terminów wykonania zobowiązań umownych. Każda informacja, o której mowa w niniejszym ustępie powinna zostać przekazana poprzez kontakt między Kierownikami Projektu Stron na zasadach określonych w ust. 16.
12. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu do wszystkich informacji (dokumentów, analiz, baz danych, opracowań) niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy określonego w § 2 Umowy. Jeżeli te informacje lub dane nie zostaną udzielone/udostępnione niezwłocznie przez pracownika oddelegowanego przez Zamawiającego do współpracy z Wykonawcą, Wykonawca powinien zgłosić Zamawiającemu uzasadnioną konieczność udostępnienia tych informacji wraz z ich precyzyjnym określeniem poprzez System Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do tych informacji w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zgłoszenia. Jeżeli przygotowanie informacji wymagać będzie dłuższego czasu lub dostarczenie informacji nie będzie możliwe, Zamawiający zgłosi ten fakt Wykonawcy.
13. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń oraz sprzętu technicznego i oprogramowania niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy określonego w § 2 Umowy, w tym w szczególności na potrzeby przeprowadzenia szkoleń oraz niezbędnego oprogramowania podmiotów trzecich oraz infrastruktury sprzętowej, na której zostanie zainstalowany System. Udostępnienie oprogramowania do których prawa posiadają podmioty trzecie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nastąpi w zakresie przewidzianym w umowach łączących Zamawiającego z tymi podmiotami trzecimi, niezbędnym do prawidłowego zrealizowania prac przez Wykonawcę.
14. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępności pracowników/ współpracowników Spółek Grupy Kapitałowej ENEA niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy określonego w § 2 Umowy.
15. Wykonawca zobowiązuje się, że System zostanie dostosowany do wszystkich standardów i wymogów  platformy e-Zamówienia, wdrażanej w ramach projektu informatycznego e-Zamówienia – elektroniczne zamówienia publiczne, którego beneficjentem jest Urząd Zamówień Publicznych oraz zostanie zintegrowany z tą platformą w terminach i zakresie wynikającym z odpowiednich przepisów prawa, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1 lub ust. 2 Umowy.
16. Strony podczas realizacji Wdrożenia Systemu ustalają minimalną częstotliwość kontaktów między Kierownikiem Projektu Wykonawcy i Kierownikiem Projektu Zamawiającego nie rzadziej niż raz na 14 dni:
a. Kontakty odbywać się będą w formie spotkań, telekonferencji lub wideokonferencji (przy użyciu odpowiedniego narzędzia uzgodnionego przez Strony) i mają na celu wymianę informacji dotyczącą postępów prac w projekcie, zweryfikowanych ryzyk, opinii i uwag. 
b. Spotkanie każdorazowo zostanie zakończone notatką ze spotkania zawierającą spisane ustalenia. Notatka będzie sporządzana przez Wykonawcę i przesyłana do Zamawiającego za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy, w terminie nieprzekraczającym 1 Dnia roboczego od spotkania.
c. Zamawiający za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy, zatwierdzi treść notatki w terminie do 2 Dni roboczych od jej otrzymania z zastrzeżeniem jednoczesnej możliwości wprowadzenia uwag.
d. Terminy określone w lit. b i c powyżej mogą ulec zmianie na podstawie ustaleń pomiędzy Stronami.
17. Podczas realizacji Wdrożenia Systemu Zamawiający może wprowadzić w porozumieniu z Wykonawcą zmiany w zakresie prac w Koncepcji Biznesowej. W takim przypadku Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiającym, zaproponuje wykluczenie z Koncepcji Biznesowej wybranych Funkcji oraz zastąpienie ich innymi (nowymi) Funkcjami zgłoszonymi przez Zamawiającego o co najmniej takim samym stopniu trudności i pracochłonności chyba, że Strony postanowią inaczej. Taka zmiana nie prowadzi do zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy.
18. Podczas realizacji Wdrożenia Systemu każda ze stron Umowy może wprowadzić zmiany w zakresie Koncepcji Technicznej, przy czym zmiany wprowadzane przez Wykonawcę są możliwe za zgodą Zamawiającego, a zmiany wprowadzane przez Zamawiającego będą wprowadzane po konsultacji z Wykonawcą. 
19. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wystąpienie jakichkolwiek opóźnień we Wdrożeniu Systemu powstałych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. W takim przypadku terminy przewidziane w § 3 ust. 1 Umowy ulegają przedłużeniu o odpowiednią ilość dni opóźnienia wywołanego działaniami Zamawiającego. Niezależnie od powyższego każda ze Stron ma obowiązek natychmiast powiadomić drugą Stronę, jeśli uzyska informacje o okolicznościach mogących mieć istotny wpływ na dotrzymanie terminów wyszczególnionych w § 3 ust. 1 Umowy, wraz z możliwie najbardziej precyzyjnym określeniem tego wpływu.
20. W przypadku wystąpienia sytuacji spornych i braku porozumienia pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym w zakresie Wdrożenia Systemu w trakcie trwania danego Etapu, Wykonawca skontaktuje się z Kierownikiem Projektu Zamawiającego na zasadach określonych w ust. 16 z następującymi zmianami:
a. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu notatkę ze szczegółowym opisem problemu, wpływem realizację Wdrożenia Systemu oraz przedstawieniem proponowanych wariantów rozwiązania problemu wraz z ich uzasadnieniem. 
b. Zamawiający w terminie 5 Dni roboczych od dnia zatwierdzenia notatki, o którym mowa w ust. 16 lit. c zobowiązuje się do wyboru wariantu rozwiązania lub przedstawienia własnych uwag. 
c. Wykonawca w terminie 2 Dni roboczych zobowiązuje się do ustosunkowania się do uwag Zamawiającego przez co rozumie się dokonanie zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiającego lub ewentualnie przedstawienie uzasadnienia odmowy uwzględnienia uwag Zamawiającego.
d. Dla ostatecznego zatwierdzenia rozwiązania problemu, o którym mowa w niniejszym ustępie ma zastosowanie procedura odbioru w ramach Etapu, w którym problem został zidentyfikowany i opisany, o której mowa w § 6 Umowy.

§6 ODBIORY
1. Poszczególne Etapy wykonania Przedmiotu Umowy, określone w § 3 ust. 1 Umowy i Załączniku nr 2 do Umowy, będą odbierane przez Zamawiającego na podstawie pisemnego protokołu odbioru. Zgłoszenie przez Wykonawcę gotowości do odbioru będzie następowało poprzez System Obsługi Zgłoszeń do Kierownika Projektu Zamawiającego oraz kontakt telefoniczny z Kierownikiem Projektu Zamawiającego.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w okresie Wdrożenia Systemu wad w wykonaniu poprzednich Etapów prac po podpisaniu poszczególnych protokołów odbioru, Wykonawca dokona stosownych korekt na swój koszt.
3. Zamawiający jest zobowiązany w terminie 10 Dni roboczych, od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości danego Etapu do odbioru, potwierdzić pisemnie odbiór Etapu w formie protokołu odbioru bez zastrzeżeń lub zgłosić ewentualne uwagi. Protokół odbioru winien zostać podpisany również przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do ustosunkowania się do uwag Zamawiającego przez co rozumie się poprawienie wykonanych prac lub ponowne wykonanie prac w ramach danego Etapu, zgodnie ze zgłoszonymi uwagami, ewentualnie przedstawienie uzasadnienia odmowy uwzględnienia uwag Zamawiającego, w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgłoszenia zastrzeżeń lub uwag. Dla zachowania terminów, o których mowa powyżej wystarczy wysłanie informacji, przed upływem tego terminu, za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń, z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy.
4. Etapy będą uznane za wykonane i odebrane po ich protokolarnym zaakceptowaniu przez Zamawiającego. Niezgłoszenie przez Zamawiającego zastrzeżeń do wykonanego Etapu w terminach wskazanych zgodnie z ust. 3 równoznaczne jest z przyjęciem danego Etapu bez zastrzeżeń oraz uwag.
5. W przypadku, gdy Zamawiający nie zgadza się z przedstawionym przez Wykonawcę uzasadnieniem odmowy uwzględnienia uwag Zamawiającego, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca na żądanie Zamawiającego dokona zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiającego i równocześnie przedstawi na piśmie swoje zastrzeżenia co do wprowadzonych zmian. Wzmianka o zgłoszeniu przez Wykonawcę zastrzeżeń zostanie odnotowana w treści protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 4, a pisemne zastrzeżenia Wykonawcy będą stanowiły załącznik do tego protokołu.
6. Postanowienia ust. 1 – ust. 5 stosuje się do odbioru Etapu 1 z następującymi zmianami. Zamawiający przystąpi do wstępnego odbioru Etapu 1 w terminie 5 (pięciu) Dni roboczych od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości Etapu do odbioru. W przypadku wstępnego potwierdzenia przez Zamawiającego odbioru Etapu 1 bez zastrzeżeń Koncepcja Biznesowa i Koncepcja Techniczna, zostanie przez Zamawiającego skierowana do zatwierdzenia/ przyjęcia przez organy korporacyjne Grupy Kapitałowej ENEA. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania, w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1 Umowy, zmian lub uzupełnień w Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, w zakresie wynikającym z wytycznych organów korporacyjnych Grupy Kapitałowej ENEA w terminach uzgodnionych przez Strony. Przedmiotowa procedura ma zastosowanie do momentu ostatecznego zatwierdzenia/ przyjęcia przez organy korporacyjne Grupy Kapitałowej ENEA Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej. Po dokonaniu przez Wykonawcę zmian lub uzupełnień w Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, o których mowa powyżej oraz ostatecznym zatwierdzeniu/ przyjęciu przez organy korporacyjne Grupy Kapitałowej ENEA Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, Zamawiający w terminie 5 (pięciu) Dni roboczych od ostatecznego zatwierdzenia/ przyjęcia przez organy korporacyjne Grupy Kapitałowej ENEA Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, dokona ostatecznego odbioru Etapu 1.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z dalszych prac Wykonawcy po dokonaniu ostatecznego odbioru Etapu 1 Umowy. W przypadku rezygnacji z dalszych prac Wykonawcy, informacja ta zostanie przekazana przez Zamawiającego najpóźniej w dniu ostatecznego odbioru Etapu 1 Umowy. W takiej sytuacji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za realizacje wyłącznie Etapu 1.
8. Do czasów trwania poszczególnych Etapów nie jest wliczany czas przeznaczony na czynności dotyczące procedury odbiorów realizowanych po stronie Zamawiającego po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości danego Etapu do odbioru. Przy zastrzeżeniu, że czas realizacji prac Wykonawcy od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego polegających na poprawieniu wykonanych prac lub ponownym wykonaniu prac w ramach danego Etapu zgodnie ze zgłoszonymi uwagami Zamawiającego, o których mowa w ust. 3, ust. 5 i ust. 6 jest wliczany do czasu trwania danego Etapu, a jego przekroczenie względem terminów określonych w § 3 ust. 1  Umowy stanowi podstawę do naliczenia kar umownych zgodnie z § 14 ust. 1 lit. a Umowy.
9. Data podpisania protokołu odbioru ostatniego Etapu prac (końcowy protokół odbioru) – bez uwag – przez Zamawiającego jest datą zakończenia realizacji Wdrożenia Systemu.
10. Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznością usunięcia zgłoszonych wad stanowi podstawę do naliczenia kar umownych Wykonawcy, jeżeli termin ich usunięcia przekracza terminy wykonania prac określone w § 3 ust. 1  Umowy.
11. Do odbioru Etapów i podpisania protokołu odbioru, upoważnione są osoby wymienione w §17 Umowy.
12. Niezależnie od uwag lub zastrzeżeń zgłaszanych przez Zamawiającego w ramach procedury odbioru poszczególnych Etapów Zamawiający ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzeżeń w trakcie realizacji wszystkich czynności składających się na Przedmiot Umowy. W przypadku zgłoszenia takich uwag i zastrzeżeń Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia, ewentualnie uzasadnienia braku podstaw do ich uwzględnienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń.
13. W przypadku uwzględnienia przez Wykonawcę uwag Zamawiającego, o których mowa w ust. 12, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego dokonania stosownych zmian, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 13 ust. 1 Umowy.
14. Niezależnie od postanowień Umowy czy ustaleń Stron, Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy, a także przeprowadzenia testów bezpieczeństwa dowolną metodą, w tym także przy wykorzystaniu opinii zewnętrznego audytora. W szczególności Zamawiający ma prawo przeprowadzić własne testy dostarczonego Systemu za pomocą zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych.

§7 PILOTAŻ I OKRES STABILIZACJI
1. W trakcie trwania Etapu 1 Zamawiający wskaże spółkę Grupy Kapitałowej ENEA, w której zostanie przeprowadzony pilotaż.
2. Wykonawca we współpracy z Zamawiającym w Etapie 3 wykona uruchomienie pilotażowe Systemu. Okres pilotażu w Etapie 3 trwa minimum 6 tygodni, z zastrzeżeniem, że każdy Dzień roboczy, w którym Wykonawca pozostaje w opóźnieniu względem czasu rozwiązania Incydentu o kategorii Awarii określonego w  § 10 ust. 2 lit. e Umowy nie jest wliczany do tego okresu. Ponadto okres pilotażu musi zakończyć się osiągnięciem i utrzymaniem przez okres 3 (trzech) kolejno następujących po sobie Dni roboczych stanu, w którym System nie będzie posiadał żadnych zgłoszonych, a nie usuniętych Incydentów o kategorii Awarii lub Błąd ważny oraz będzie posiadał nie więcej niż 3 (trzy) nierozwiązane Incydenty o kategorii Błąd drobny. Ewentualne Incydenty mogą być zgłaszane do ostatniego dnia okresu pilotażu. Przekroczenie terminu realizacji prac w Etapie 3 spowodowane niespełnieniem warunków określonych w niniejszym ustępie stanowi podstawę do naliczenia kar umownych zgodnie z § 14 ust. 1 lit. a. Umowy.
3. Okres stabilizacji w Etapie 4 trwa minimum 3 tygodnie, z zastrzeżeniem, że każdy Dzień roboczy, w którym Wykonawca pozostaje w opóźnieniu względem czasu rozwiązania Incydentu o kategorii Awarii określonego  § 10 ust. 2 lit. e Umowy nie jest wliczany do tego okresu. Okres stabilizacji musi zakończyć się osiągnięciem i utrzymaniem przez okres 3 (trzech) kolejno następujących po sobie Dni roboczych stanu, w którym System nie będzie posiadał żadnych zgłoszonych, a nie usuniętych Incydentów o kategorii Awarii lub Błąd ważny oraz będzie posiadał nie więcej niż 3 (trzy) nierozwiązane Incydenty o kategorii Błąd drobny. Ewentualne Incydenty mogą być zgłaszane do ostatniego dnia okresu stabilizacji. Przekroczenie terminu realizacji prac w Etapie 4 spowodowane niespełnieniem warunków określonych w niniejszym ustępie stanowi podstawę do naliczenia kar umownych zgodnie z § 14 ust. 1 lit. a. Umowy.
4. Realizację prac określonych w Etapie 4 Wykonawca kończy uruchomionym produkcyjnie stabilnym System dla spółek Grupy Kapitałowej ENEA.
5. W czasie trwania Etapu 3 i Etapu 4 Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:
a. monitorowania pracy Systemu,
b. usuwania Incydentów w terminach i na zasadach analogicznych jak dla Usług Serwisowych, o których mowa w § 10 ust. 2 Umowy,
c. świadczenia usługi na zasadach określonych dla Usługi Helpdesk, o której mowa w §11 Umowy.

§8 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreślony licencji na wykonany i wdrożony System wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu przekazanymi w ramach Usług Serwisowych i Innych Usług oraz na Dokumentację w zakresie instrukcji dotyczących standardowych, podstawowych funkcjonalności systemu Wykonawcy, które są wykorzystywane u innych klientów Wykonawcy. Licencja obejmuje prawo do zainstalowania Systemu w pamięci masowej komputerów/serwerów (zwielokrotnianie Systemu w części lub w całości jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie), załadowanie w pamięci RAM komputera i korzystania zgodnie z przeznaczeniem Systemu i dostarczoną Dokumentacją oraz Koncepcją Biznesową i Koncepcją Techniczną.
2. Licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez nieograniczoną liczbę użytkowników Systemu będących Dostawcami oraz pracownikami/ współpracownikami Zamawiającego oraz pracownikami / współpracownikami spółek Grupy Kapitałowej ENEA.
3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz Dokumentacji wytworzonej podczas realizacji Umowy (w tym własność nośników, na których została zapisana – wersja papierowa i elektroniczna edytowalna), z zastrzeżeniem wskazanym w ust. 1. Strony ustalają, że majątkowe prawa autorskie zostają przekazane na następujących polach eksploatacji:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, fotograficzną, elektroniczną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,
b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem, dzierżawa oraz uprawnienie do dokonania cesji praw,
c. w zakresie tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek zmian w utworze, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę,
d. wykorzystanie w całości dla celów wewnętrznych Zamawiającego lub innych spółek z Grupy Kapitałowej ENEA, jako:
i.	elementu materiałów edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminów i procedur wewnętrznych,
ii.	części materiałów informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu Intranet,
e. w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach własnych Zamawiającego lub innych spółek z Grupy Kapitałowej ENEA) oraz wprowadzania do pamięci komputera całości lub fragmentów utworu w celu publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynności opisane powyżej były dokonywane przez Zamawiającego lub osobę trzecią, a także wyraża zgodę na każdorazowe przetwarzanie utworu, jego tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,
f. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie (w szczególności wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, wprowadzanie do pamięci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej – Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w książkach i czasopismach, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by czynności opisane powyżej były dokonywane przez Zamawiającego lub osobę trzecią, a także wyraża zgodę, by uprawnione osoby przed wykonaniem prawa określonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio wykonały inne prawa, wyszczególnione w niniejszym ustępie.
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w ramach Umowy przenosi na Zamawiającego wraz z majątkowymi prawami autorskimi, o których mowa w ust. 3, prawa do wykonywania zależnych praw autorskich, o których mowa w art. 2 i art. 46 ustawy z o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym między innymi prawo tworzenia utworów zależnych i dokonywania zmian w utworach. Wykonawca potwierdza, że prawo do wszelkich przeróbek, modyfikacji i adaptacji Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej będzie stanowiło wyłączną własność Zamawiającego.
5. Autorskie prawa majątkowe, o których mowa w ust. 3, jak również licencje o których mowa w ust. 1, przeniesione zostają na Zamawiającego lub udzielone zostają Zamawiającemu z chwilą wydania Zamawiającemu danego utworu.
6. Strony zgodnie potwierdzają, iż dokonywanie przez Zamawiającego modyfikacji algorytmów ulokowanych w Systemie nie stanowi naruszenia warunków licencji (nie dotyczy kodów źródłowych aplikacji).

§9 GWARANCJA
1. Wykonawca gwarantuje, że:
a. System, w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie oraz dostarczona przez Wykonawcę Dokumentacja będą wolne od wad fizycznych oraz wad prawnych i spełniały będą parametry szczegółowo określone w Umowie oraz w odebranej przez Zamawiającego Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej,
b. System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę będą spełniały warunki funkcjonalne i biznesowe objęte Przedmiotem Umowy,
c. wszelkie usługi związane z dostawą, instalacją, wdrożeniem Systemu (w tym modyfikacje i uaktualnienia powstałe w wyniku świadczenia usług przez Wykonawcę w Okresie Serwisowym) będą wolne od wad, kompletne i prawidłowo wykonane.
2. Wykonawca oświadcza, iż jest gwarantem Systemu jako całości, jak również wszystkich wchodzących w jego skład Produktów.
3. System objęty jest 12-miesięczną gwarancją udzielaną przez Wykonawcę. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru Etapu 4.
4. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.
5. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym Zamawiający nie mógł w pełni korzystać z funkcjonalności Systemu z powodu wystąpienia wad.
6. Dowolna konfiguracja lub modyfikacja Systemu w całości, jak i poszczególnych jego Produktów nie wymagająca ingerencji w kod źródłowy, nie skutkuje utratą przez Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji.
7. Powyższe postanowienia nie wyłączają uprawnień Zamawiającego dotyczących rękojmi za wady. Okres rękojmi liczony jest od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru Etapu 4.
8. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiającego, osoby trzecie niezależne od Wykonawcy lub działania Siły Wyższej lub powstałych z powodu używania Systemu niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazaną Dokumentacją lub w przypadku, gdy wada powstanie z przyczyn dotyczących oprogramowania systemowego, które dostarczył lub zapewnił Zamawiający, lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.
9. Zamawiający może według swojego wyboru dochodzić roszczeń ustawowo z tytułu rękojmi lub umownie z tytułu gwarancji.

§10 USŁUGI SERWISOWE
1. Wykonawca zobowiązuje się do nieprzerwanego świadczenia Usług Serwisowych w Okresie Serwisowym, który rozpocznie się z dniem podpisania bez uwag przez Zamawiającego protokołu odbioru realizacji Etapu 4 i zakończy po upływie 36 miesięcy, z tym jednak zastrzeżeniem, że Okres Serwisowy ulega przedłużeniu:
a. w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 2 Umowy, o czas kiedy Zamawiający nie mógł korzystać z pełni funkcjonalności Systemu w Okresie Serwisowym z powodu wystąpienia Awarii lub Błędu ważnego oraz 
b. o czas, o którym mowa w § 13 ust. 10 zd. 4 Umowy.
2. W ramach Usług Serwisowych Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie czynności, które będą niezbędne do zapewnienia sprawnego działania Systemu oraz utrzymania w całym Okresie Serwisowym jego zgodności z wymaganiami stawianymi w niniejszej Umowie. W szczególności w tym celu Wykonawca zobowiązuje się do:
a. zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla każdego z elementów oprogramowania wykorzystanych przez System,
b. informowania Zamawiającego na bieżąco o dostępnych aktualizacjach (ang. update) oraz poprawkach (ang. patch) dostarczonego w ramach Umowy Systemu, ich dostarczania oraz przeprowadzania samodzielnie ich instalacji na prośbę Zamawiającego, w terminach ustalonych z Zamawiającym,
c. w przypadku zmian przepisów prawa mających wpływ na procesy prowadzone w Systemie (w tym Ustawy PZP lub przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie) Wykonawca, zapewni wdrożenie zmian w EPZ wynikających z tych przepisów w okresie od opublikowania odpowiedniego aktu prawnego do daty jego wejścia w życie.
d. przyjmowania Incydentów 24h/7 dni w tygodniu. Za moment zgłoszenia przyjmuje się odpowiednio:
· datę i godzinę zgłoszenia w Systemie obsługi zgłoszeń (punkt podlega wyłączeniu w przypadku stosowania § 3 ust. 2 Umowy),
· datę i godzinę przesłania informacji drogą mailową,
e. rozwiązywania zgłoszonych mu przez Zamawiającego Incydentów:
i. w czasie nie dłuższym niż:
	Kategoria Incydentu
	Czas rozwiązania

	Awaria
	6h

	Błąd ważny
	16h

	Błąd drobny
	15 dni 



Czasy rozwiązywania Incydentów liczone są wyłącznie w Dni robocze w godz.8 -17

ii. gdy całkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu bądź usunięcie wszystkich skutków wynikłych z zaistnienia Incydentu nie jest możliwe w czasie rozwiązania, Wykonawca zobowiązuje się w czasie rozwiązania zastosować obejście problemu poprzez tymczasowe rozwiązanie Incydentu, nie eliminujące całkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszające kategorię Incydentu wykonane przez Wykonawcę w kodzie lub parametryzacji Systemu, a następnie usunąć przyczynę Incydentu i wszystkie jego negatywne skutki w czasie nieprzekraczającym czterokrotności czasu rozwiązania Incydentu o pierwotnie zgłoszonej kategorii,
iii. dołożyć najwyższych starań, aby reagować na wszystkie zgłoszone Incydenty i je rozwiązywać w możliwie najkrótszym czasie,
f. udzielenia Zamawiającemu wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i użytkowania Systemu oraz w rozwiązywaniu Incydentów, które ten postanowi rozwiązać samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub dokonywania poprawek (ang. patch) zgodnie z następującymi zasadami:
i. konsultacje świadczone będą w godzinach 8:00 – 17:00 w Dni robocze,
ii. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby udzielać wszelkich konsultacji i wsparcia w możliwie najkrótszym czasie,
g. aktualizacji Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej w zakresie wynikającym ze zrealizowanych Usług Serwisowych.
h. realizacji usług brakowania archiwalnej dokumentacji postępowań prowadzonych w Systemie zgodnie z procedurą zatwierdzoną przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby w czasie przeprowadzania jakichkolwiek Usług Serwisowych, czynności te nie kolidowały z normalnym funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszały parametrów czasowych i jakościowych jego funkcjonowania. W przypadku przewidywania przez Wykonawcę, iż Usługi Serwisowe mogą utrudniać w istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalności Systemu, w szczególności powodować wstrzymanie Głównych Procesów Biznesowych lub pogarszać parametry jego funkcjonowania Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia z Zamawiającym terminu przystąpienia do takich czynności. W razie braku porozumienia, termin przystąpienia do takich czynności wskazuje Zamawiający.
4. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie po rozwiązaniu Incydentu powiadomić o tym fakcie Zamawiającego i umożliwić weryfikację prawidłowości rozwiązania Incydentu, przy czym termin rozwiązywania Incydentu nie może przekroczyć parametrów określonych w niniejszym paragrafie. 
5. Wykonywanie Usług Serwisowych podlega szczególnej kontroli biznesowej Zamawiającego. W jej ramach Zamawiający może, w szczególności:
a. dokonywać wyboru sposobu rozwiązania Incydentu w przypadku kilku możliwych sposobów jego rozwiązania,
b. decydować o terminie rozpoczęcia czynności serwisowych,
c. odwołać czynności serwisowe w toku, np. w oparciu o wyniki testów,
d. zażądać cofnięcia przez Wykonawcę czynności serwisowych, szczególnie jeśli nie przyniosły one oczekiwanych rezultatów lub poprawy parametrów Systemu,
e. monitorować i nadzorować postęp czynności serwisowych w toku.
6. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w planowaniu i wykonywaniu Usług Serwisowych powyższe uprawnienia Zamawiającego.
7. Usługi Serwisowe Wykonawca świadczyć będzie poprzez zdalny dostęp do Systemu (np. przez VPN) poprzez łącza telekomunikacyjne lub w miarę potrzeby u Zamawiającego.


§11 USŁUGA HELPDESK
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi Helpdesk w Okresie Serwisowym obejmującej:
a. zapewnienie wsparcia dla Dostawców Zamawiającego, obejmującego w szczególności kompleksową pomoc w zakładaniu i obsłudze kont w Dostawców Systemie, wsparcie w zakresie korzystania z dostępnych funkcji Systemu oraz uczestnictwa w procesach prowadzonych w Systemie (obsługa Systemu).
b. przyjmowanie zgłoszeń w Dni robocze przynajmniej w godzinach 8:00. – 17:00 za pośrednictwem maila na adres:……………….., oraz telefonu pod numerem:......................
c. udostępnianie Zamawiającemu za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń (z zastrzeżeniem § 3 ust. 2 Umowy) informacji o ilości, treści i czasie rozwiązania zgłoszeń otrzymanych od Dostawców.
2. Zgłoszenia przyjmowane w ramach usługi Helpdesk w zakresie godzin, o których mowa w ust. 1 lit. b, które nie przybrały formy Incydentu, Wykonawca zobowiązuje się zrealizować najpóźniej w ciągu tego samego Dnia roboczego.
3. Jeżeli zgłoszenie od Dostawców przybierze formę Incydentu, Wykonawca skategoryzuje Incydent i będzie go realizował na zasadach opisanych w § 10 Umowy z zastrzeżeniem, że Zamawiającemu przysługuje prawo zmiany kategorii zgłoszenia.
4. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby udzielać wszelkich konsultacji i wsparcia w możliwie najkrótszym czasie.


§12 INNE USŁUGI
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia w Okresie Serwisowym na zlecenie Zamawiającego Innych Usług, obejmujących:
a. modyfikację i rozwój Systemu na podstawie potrzeb określonych przez Zamawiającego,
b. inne usługi uzgodnione między Stronami,
c. usługi szkoleniowe,
w łącznym wymiarze:
	Usługi określone w lit. a-b
	500 godzin roboczych

	Usługi określone w lit. c
	60 godzin roboczych



2. Z tytułu wykonania Innych Usług, Wykonawcy należne jest wynagrodzenie według stawek godzinowych, określonych w § 13 ust. 4 Umowy. Wykonawca zapewnia, iż wysokość stawek za te usługi nie ulegnie zmianie przez cały Okres Serwisowy.
3. W celu zlecenia Wykonawcy świadczenia Innych Usług, Zamawiający składa Wykonawcy pisemne zgłoszenie zamówienia na konkretną usługę, wskazując jej zakres oraz zamierzone do osiągnięcia cele. Na tej podstawie, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 14 dni do przedstawienia Zamawiającemu pisemnie opisu sposobu (w razie potrzeby z uwzględnieniem wariantów) wykonania usługi,  kosztorysowej kalkulacji wynagrodzenia za tego typu usługę oraz terminu jej wykonania. Po akceptacji kalkulacji oraz terminu wykonania usługi przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówionej usługi, w cenie nieprzekraczającej maksymalnej podanej w kosztorysowej kalkulacji wynagrodzenia, o której mowa w zdaniu powyżej. Brak akceptacji przedstawionej przez Wykonawcę kalkulacji nie stanowi przesłanki do odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej w zakresie wynikającym ze zrealizowanych Innych Usług bez prawa do odrębnego wynagrodzenia.
5. Zrealizowane przez Wykonawcę zgodnie z niniejszym paragrafem usługi podlegają odbiorowi na zasadach określonych w § 6 Umowy. Warunkiem zgłoszenia przez Wykonawcę usługi do odbioru jest doręczenie Zamawiającemu zaktualizowanej Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, o której mowa w ust. 4.


§13 WYNAGRODZENIE
1. Tytułem wynagrodzenia za wykonanie Wdrożenia Systemu, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe netto w wysokości: […] zł (słownie: […] 00/100 złotych). Powyższe wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego w 4 (czterech) częściach:
a. pierwsza część w wysokości netto […] zł (słownie: […] 00/100 złotych) – po zakończeniu Etapu 1 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiającego protokołu odbioru realizacji Etapu 1, z zastrzeżeniem § 6 ust. 7 Umowy,
b. druga część w wysokości netto […] zł (słownie: […] 00/100 złotych) – po zakończeniu Etapu 2 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiającego protokołu odbioru realizacji Etapu 2,
c. trzecia część w wysokości netto […] zł (słownie: […] 00/100 złotych) – po zakończeniu Etapu 3 oraz  po podpisaniu bez uwag przez Zamawiającego protokołu odbioru realizacji Etapu 3 
d. czwarta część w wysokości netto […] zł (słownie: […] 00/100 złotych) – po zakończeniu Etapu 4 oraz  po podpisaniu bez uwag przez Zamawiającego protokołu odbioru realizacji Etapu 4 (protokół odbioru Etapu 4 stanowi jednocześnie końcowy protokół odbioru).
2. Tytułem wynagrodzenia za świadczenie Usług Serwisowych w Okresie Serwisowym, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe netto w wysokości: […] zł (słownie: […] 00/100 złotych). Powyższe wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego w 36 (trzydziestu sześciu) częściach w wysokości […] zł (słownie: […] 00/100 złotych).
3. Tytułem wynagrodzenia za świadczenie Usługi Helpdesk, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe netto w wysokości: […] zł (słownie: […] 00/100 złotych). Powyższe wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego w 36 (trzydziestu sześciu) równych częściach w wysokości netto […] zł (słownie: […] 00/100 złotych).
4. Niezależnie od wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1-3, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu Innych Usług obliczone na podstawie czasu poświęconego na ich realizację oraz stawki za roboczogodzinę. Koszt jednej roboczogodziny Strony ustalają w wysokości netto odpowiednio:

	Stawka roboczogodziny usługi określonej w §12 ust. 1 lit. a-b 
	[…] zł (słownie: […] 00/100 złotych)

	Stawka roboczogodziny usługi określonej w §12 ust. 1 lit. c
	[…] zł (słownie: […] 00/100 złotych)


Maksymalne łączne wynagrodzenie, o którym mowa w zdaniu powyżej, z tytułu realizacji Innych Usług nie może przekroczyć kwoty […] zł (słownie: […] 00/100 złotych) złotych netto. Należności z tytułu Innych Usług będą regulowane na podstawie indywidualnych faktur wystawianych przez Wykonawcę na podstawie podpisanego przez Strony końcowego protokołu odbioru prac objętych zleceniem.
5. Maksymalne łączne wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 – 4, z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty […] (słownie: […] 00/100 złotych) złotych netto. Zamawiający nie zobowiązuje się wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich świadczeń objętych Umową, ani nie deklaruje przewidywanej wartości świadczeń w okresie obowiązywania Umowy. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania maksymalnej kwoty łącznego wynagrodzenia, o której mowa powyżej.
6. Kwoty, o których mowa powyżej obejmują łącznie: wynagrodzenie Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie podwykonawców Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotów zewnętrznych, koszty wynikające z treści refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawcę w związku ze świadczeniem usług objętych niniejszą Umową, w tym takie jak: koszty podróży służbowych, koszty obsługi logistycznej, koszty wymaganych przez przepisy prawa od Wykonawcy w związku z usługami atestów, podatków, licencji, zezwoleń, cła oraz innych opłat niezbędnych do uzyskania w celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, ryzyko handlowe wynikające z realizacji Umowy, koszty udzielenia gwarancji, koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej OC.
7. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktur za Wdrożenie Systemu i Inne Usługi są zaakceptowane przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokoły odbioru prac. 
8. Z tytułu prawidłowego wykonania Wdrożenia Systemu, Wykonawca wystawi cztery faktury:
a. pierwsza po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiającego łącznie Etapu 1;
b. druga po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiającego łącznie Etapu 2 ;
c. trzecia po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiającego łącznie Etapu 3;
d. czwarta po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiającego łącznie Etapu 4;
Rozliczenie realizacji ww. Etapów Strony ustalają na dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru – bez uwag. 
9. Z tytułu prawidłowego wykonania zlecenia w ramach Innych Usług, wystawiona będzie przez Wykonawcę faktura po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiającego prac objętych zleceniem. Rozliczenie realizacji prac objętych zleceniem Strony ustalają na dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru – bez uwag. 
10. Z tytułu prawidłowego wykonania Usług Serwisowych i Usługi Helpdesk w Okresie Serwisowym, wystawiana będzie przez Wykonawcę faktura raz w miesiącu do 5 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy liczony jest od 1-ego do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna się od pierwszego dnia najbliższego miesiąca kalendarzowego po rozpoczęciu świadczenia Usług Serwisowych i Usługi Helpdesk. W przypadku rozpoczęcia świadczenia Usług Serwisowych i Usługi Helpdesk w trakcie trwania miesiąca kalendarzowego, Wynagrodzenie za okres od dnia rozpoczęcia świadczenia tych usług do pierwszego dnia pierwszego okresu rozliczeniowego, będzie płatne w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1 lit. d Umowy. Za dzień sprzedaży uznaje się ostatni dzień okresu rozliczeniowego.
11. Wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze w terminie 30 dni od dnia doręczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
12. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia Zamawiającemu faktury w formie elektronicznej, w formacie nieedytowalnym oraz przesłania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyła w takim przypadku wersji papierowej dokumentu. W sytuacji braku możliwości wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiający dopuszcza dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przesłanie jej na adres: Enea Centrum Sp. z o.o., Centrum Zarządzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Góra
13. Za prawidłowo wystawioną fakturę Strony uznają dokument wystawiony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług, który obowiązkowo będzie zawierał poniższe informacje:
a. nazwa komórki organizacyjnej; ENEA Centrum – Departament Teleinformatyki,
b. numer Umowy – CRU/U/1400/90000…………….,
c. numer zamówienia SAP SRM – oraz, jeśli dotyczy, to również:
i. numer zamówienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,
d. numer MPK/imię i nazwisko Zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu/protokołu odbioru,
Powyższe informacje Wykonawca winien otrzymać od Zamawiającego przed wystawieniem faktury.
14. Każda faktura powinna być zapisana, jako odrębny plik – nie może być przesłany jeden zbiorczy plik (pdf) kilku faktur. Faktury, które posiadają załącznik w formie odrębnego pliku (pdf) należy wysyłać, jako pojedyncze wiadomości e-mail (faktura + załącznik).
15. Błędnie wystawiona faktura lub wystawiona w sposób sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie Zamawiającego obowiązku zapłaty.
16. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji kredytujących i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej Umowy.
17. Zamawiający pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji kredytujących i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej Umowy.
18. Termin płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu nastąpi obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego kwotą wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z treścią niniejszej Umowy. W przypadku opóźnienia w płatności Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych od zaległej kwoty za każdy dzień opóźnienia.
19. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej do Kierownika Projektu Zamawiającego, w przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 4 osiągnie 80%. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania informacji o powyższym fakcie w terminie 5 dni od ich zaistnienia. 
20. W przypadku osiągnięcia 100% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4, umowa w zakresie realizacji Innych Usług ulega rozwiązaniu.
21. Do wynagrodzenia Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie.
22. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: …
23. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-02-843.
24. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy Wykonawcy, służący do rozliczenia Przedmiotu Umowy spełnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej płatności (ang. split payment), tzn. że do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura będzie zawierać numery ww. rachunków oraz specjalne oznaczenie w postaci zapisu: „mechanizm podzielonej płatności”, a także, że faktura spełniać będzie inne warunki określone w powszechnie obowiązujących przepisach w tym zakresie.
25. Zamawiający oświadcza, że płatności za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności (ang. split payment).
26. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w systemie podzielonej płatności (ang. split payment).
27. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze został wskazany w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym złożonym przez Wykonawcę do naczelnika właściwego urzędu skarbowego i znajduje się na tzw. „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
28. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie znajduje się na tzw. „białej liście podatników VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawcę nie spełnia wymogów określonych w ust. 24, Zamawiający dokona zapłaty oraz złoży zawiadomienie o zapłacie należności na rachunek inny niż zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
29. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 24 i 27 okażą się niezgodne z prawdą. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie obciążenia nałożone z tego tytułu na Zamawiającego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensować szkodę, jaka powstała u Zamawiającego, wynikającą w szczególności, ale nie wyłącznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidłowości odliczeń podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur dokumentujących realizację Przedmiotu Umowy, jak również braku możliwości zaliczenia przez Zamawiającego wydatków poniesionych z realizacją Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.
30. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
31. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania drogą mailową osobie odpowiedzialnej za realizację niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego wskazanej w § 17 ust. 1 Umowy kodów PKWiU, które dotyczą Przedmiotu Umowy.


§14 ODSZKODOWANIA I KARY UMOWNE
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej:
a. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy – w wysokości 0,5% wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, liczony od upływu terminów określonych w § 3 ust. 1 Umowy;
b. za opóźnienia w rozwiązaniu Incydentów z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy względem terminów określonych w § 10 ust. 2 lit. e Umowy, dotyczące wystąpienia w Systemie:
-   Awarii w wysokości 0,1% sumy wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 13 ust. 2 i ust. 3 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
-  Błędu ważnego w wysokości 0,05% sumy wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 13 ust. 2 i ust. 3 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
-   Błędu drobnego w wysokości 0,05% sumy wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 13 ust. 2 i ust. 3 Umowy, za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia.
c. Za każdy dzień opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w realizacji zatwierdzonych (zamówionych w ramach zlecenia) przez Zamawiającego Innych Usług w stosunku do przedstawionego przez Wykonawcę terminu wykonania usługi, o którym mowa w §12 ust. 3 Umowy, Zamawiający jest uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości 2% wartości netto danego zlecenia.
d. w wysokości 20% wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 5 Umowy – w przypadku odstąpienia/rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
e. w wysokości 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy 00/100 złotych) za każdy przypadek naruszenia postanowień §19 i  §20 Umowy;
f. w wysokości 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy 00/100 złotych) za każdy inny, niż określony powyżej przypadek niedotrzymania warunków Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszeń warunków Umowy i wyznaczeniu ku temu dodatkowego 7 (siedmio) dniowego terminu.
2. W przypadku gdy szkody Zamawiającego spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za którą ponosi on odpowiedzialność przekraczają wysokość kar umownych określonych powyżej, niezależnie od kar umownych Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych z wyłączeniem utraconych korzyści.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia.
4. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Przedmiotu Umowy.
5. Całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku z Umową jest ograniczona do wartości 50% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 13 ust. 5 Umowy.
6. Żadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli udowodni, że niewykonanie zostało spowodowane okolicznością Siły Wyższej.
7. Strona powołująca się na działanie Siły Wyższej („Strona Poszkodowana”) przekaże powiadomienie w tej sprawie drugiej Stronie tak szybko, jak to praktycznie możliwe, jednakże w każdym wypadku nie później, niż w terminie 48 godzin od późniejszego z następujących zdarzeń: (i) wystąpienia Siły Wyższej lub (ii) powzięcia wiadomości o rozpoczęciu działania Siły Wyższej. Strona Poszkodowana w swoim powiadomieniu wskaże skutki działania Siły Wyższej, podając datę rozpoczęcia i szacowany czas przez jaki będzie trwała. Następnie Strona Poszkodowana będzie przekazywać dalsze powiadomienia w sprawie sposobu i zakresu, w jakim dane działanie Siły Wyższej ma wpływ na wykonywanie przez Stronę Poszkodowaną jej zobowiązań wynikających z Umowy.
8. W razie zaistnienia okoliczności Siły Wyższej terminy realizacji Umowy przedłużają się o okres jej trwania.
9. Jeśli działanie Siły Wyższej ustanie, Strona niemogąca wykonywać swoich zobowiązań niezwłocznie przystąpi do należytego wykonywania Umowy.
§15 ODSTĄPIENIE/ ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiający może odpowiednio odstąpić od Umowy (w całości lub w części) albo rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: 
a. otwarcia postępowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b. wykreślenia Wykonawcy z właściwej ewidencji niezwiązanego z przekształceniami kapitałowymi (np. przejęcie, zmiana formy prawnej),
c. zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie Umowy,
w terminie 60 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu zdarzeń wymienionych w lit. a-c.
2. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wystąpieniu zdarzeń opisanych w ust. 1 lit. a – c niniejszego paragrafu w ciągu 24 godzin od ich zaistnienia.
3. Zamawiający może odpowiednio odstąpić od Umowy (w całości lub w części) albo rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia również w innych przypadkach, tj.:
a. w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w opóźnieniu w stosunku do terminów określonych w Umowie lub na jej podstawie o więcej niż 30 dni;
b. w innych przypadkach niż wskazane powyżej gdy Wykonawca wykonuje Umowę niezgodnie z jej treścią i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania Umowy;
c. w przypadku zakończenia Etapu 1 Umowy, najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru Etapu 1 – bez zastrzeżeń;
d. w przypadku, gdy osiągnięty zostanie limit ograniczenia dotyczący kar umownych, o którym mowa w §14 ust. 5 Umowy;
e. w innych przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego, niż wskazane powyżej.
4. Wykonawca może odstąpić od Umowy w okresie do zakończenia Wdrożenia Systemu, wedle swego wyboru w niewykonanej całości lub w części, w następujących przypadkach:
a. jeżeli zwłoka Zamawiającego z zapłatą na rzecz Wykonawcy którejkolwiek części wynagrodzenia przekroczy 45 dni po terminie płatności pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego do zapłaty i wyznaczenia dodatkowego terminu na dokonanie płatności nie krótszego niż 7 dni;
b. w przypadku, gdy nastąpi niewywiązywanie się Zamawiającego z innych istotnych postanowień Umowy, uniemożliwiające lub utrudniające wykonanie Umowy przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że odstąpienie od Umowy, w każdym przypadku wymaga uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego przez Wykonawcę do wywiązania się przez Zamawiającego z tych postanowień Umowy i usunięcia przyczyny w odpowiednim terminie, nie krótszym niż 14 dni od dnia doręczenia wezwania;
c. w innych przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego, niż wskazane powyżej.
5. Każda ze Stron może skorzystać z prawa do odstąpienia od Umowy określonego w ust. 3 i ust. 4 Umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym dowiedziała się o zaistnieniu zdarzenia stanowiącego przyczynę uzasadniającą odstąpienie od Umowy. Ustawowe prawo do odstąpienia od Umowy Strony wykonują w terminach określonych w regulujących to prawo przepisach prawa.
6. W terminie 10 Dni roboczych od dnia odstąpienia lub rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca sporządzi przy udziale Zamawiającego protokół inwentaryzacji na dzień rozwiązania lub odstąpienia od Umowy. Protokół inwentaryzacji powinien obejmować co najmniej poniższy zakres:
a. Opis prac prowadzonych przez Wykonawcę w podziale na nierozpoczęte, trwające i ukończone ze wskazaniem na daty faktyczne i planowane rozpoczęcia i ukończenia tych prac.
b. Opis Produktów wytworzonych przez Wykonawcę w podziale na odebrane i nieodebrane przez Zamawiającego ze wskazaniem na daty odbiorów i odwołaniem do numeracji dokumentacji zdawczo-odbiorczej.
c. Zakres dokumentacji archiwalnej przechowywanej w Systemie dotyczącej w szczególności prowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia, wraz z opisem technicznym formy eksportu (w tym określeniem potrzebnej przestrzenie dyskowej).
7. Zamawiający zdecyduje, czy i które Produkty zamierza zachować. Informację o tym Zamawiający przedstawi Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu inwentaryzacji. 
8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadające procentowi faktycznie wykonanych i zachowanych przez Zamawiającego prac.
9. W przypadku decyzji Zamawiającego o zachowaniu części lub całości wykonanych Produktów, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa (w tym licencje oraz autorskie prawa majątkowe), tytuły, gwarancje, Dokumentacje, Koncepcję Biznesową, Koncepcję Techniczną i inne dokumenty przygotowane przez Wykonawcę, związane z realizacją Umowy w wykonanym zakresie, aktualne na dzień rozwiązania, z zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niedokończone Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjęte na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub decyzji.
10. W okresie po odbiorze bez uwag Etapu 4 Zamawiający może rozwiązać Umowę w każdym czasie z zachowaniem 1 (jedno) miesięcznego okresu wypowiedzenia.
11. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania, Wykonawca na żądanie Zamawiającego i według jego wytycznych zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu dokumentacji archiwalnej przechowywanej w Systemie dotyczącej w szczególności prowadzonych za pośrednictwem Systemu postępowań. Wykonawca wykona eksport danych w uzgodnieniu z Zamawiającym do plików o wybranych typach: Word, PDF, HTML, XML, XLS, CSV (z zastrzeżeniem, wykorzystania również innych formatów za zgodą Zamawiającego i w przypadku dokumentacji znajdującej się w Systemie - załączonej przez Dostawców biorących udział w postepowaniach prowadzonych za pośrednictwem Systemu). Zamawiający zastrzega sobie możliwość udostępnienia środowiska, do którego Wykonawca będzie zobowiązany wyeksportować dane. Wykonawca może zrealizować inną formą eksportu za zgodą Zmawiającego.
12. Wykonawca zrealizuje prace, o których mowa w ust. 11 w terminie 14 dni od otrzymania wytycznych przekazanych przez Zamawiającego pisemnie. 
13. Odstąpienie od/ rozwiązanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
14. Zakończenie obowiązywania niniejszej Umowy nie wpływa na obowiązywanie tych jej postanowień, które z uwagi na swój przedmiot zachowują znaczenie tj. w szczególności dotyczących poufności, obowiązku zapłaty wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiającego prace, ograniczeń w korzystaniu z Produktów, odpowiedzialności czy gwarancji.

§16 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% wartości Umowy brutto, tj. [...] złotych (słownie: [...] złotych 00/100) w formie ……  „Zabezpieczenie”. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę 
w całości lub części zobowiązań wynikających z Umowy, w tym roszczeń z tytułu zastrzeżonych kar umownych.
2. Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inną w ramach następujących form: pieniężnej, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, pod warunkiem, że:
1) zachowana zostanie ciągłość zabezpieczenia i jego wymagana zgodnie z ust. 1 wysokość,
2) z treści proponowanych jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych w sposób jednoznaczny wynikało będzie:
a. nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta (banku, zakładu ubezpieczeń) do zapłaty całej kwoty zabezpieczenia na pierwsze żądanie Zamawiającego (beneficjenta gwarancji), 
b. że termin obowiązywania gwarancji, nie jest krótszy niż okres obowiązywania Umowy,
c. że gwarancja płatna będzie na pierwsze żądanie Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia wpłynięcia żądania,
a treść zostanie zaakceptowana uprzednio przez Zamawiającego.
3. Po zrealizowaniu Wdrożenia Systemu (po odbiorze Etapu 4), w terminie 30 dni od dnia rozpoczęcia okresu gwarancji Zamawiający zwróci Wykonawcy 70% kwoty Zabezpieczenia, zachowując pozostałe 30% kwoty Zabezpieczenia na okres gwarancji. Zamawiający zwróci Wykonawcy Zabezpieczenie ustanowione na okres gwarancji w terminie 30 dni do dnia wygaśnięcia okresu gwarancji. 
4. Jeśli zwrotowi podlega Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwróci je w całości lub odpowiedniej części wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniężny na rachunek Wykonawcy.
5. Skorzystanie z Zabezpieczenia polega na tym, że w przypadku istnienia wymagalnych roszczeń pieniężnych Zamawiającego do Wykonawcy, w szczególności z tytułu kar umownych lub odszkodowań Zamawiający:
5.1. w przypadku Zabezpieczenia danego w pieniądzu - należną mu z tytułu tych roszczeń kwotę przelewa na inny własny rachunek bankowy,
5.2. w przypadku Zabezpieczenia danego w formie niepieniężnej - wzywa gwaranta do zapłaty swojego roszczenia.
6. W przypadku stwierdzenia, że udzielone w formie niepieniężnej Zabezpieczenie utraciło zdolność pełnienia swojej funkcji, w szczególności z powodu nie wykonania przez gwaranta swojego zobowiązania w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, sporu pomiędzy gwarantem a Wykonawcą, czy też z powodu ogłoszenia upadłości, otwarcia likwidacji gwaranta lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, których wynikiem jest utrata wymaganej zgodnie z ust. 1 wysokości Zabezpieczenia, Zamawiający zawiadomi o tym Wykonawcę, który w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia będzie zobowiązany Zabezpieczenie uzupełnić do wymaganej wysokości określonej w §16 ust. 1 Umowy.
§17 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
1. Obowiązki osoby odpowiedzialnej za realizację niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego pełnić będzie:
a. Pan(i)…
b. Pan(i)…
2. Obowiązki osoby odpowiedzialnej za realizację niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy pełnić będzie:
a. Pan(i) …
b. Pan(i) …
§18 GRUPA KAPITAŁOWA ENEA
1. Ilekroć w niniejszej Umowie mowa jest o Zamawiającym lub podmiotach z Grupy Kapitałowej ENEA rozumie się przez to również podmioty powstałe odpowiednio w skutek reorganizacji lub przekształcenia Zamawiającego lub podmiotów z Grupy Kapitałowej ENEA, będące ich prawnymi następcami. Za podmioty z Grupy Kapitałowej ENEA rozumie się również nowe podmioty, które powstały i weszły do Grupy Kapitałowej ENEA po dniu zawarcia niniejszej Umowy. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że wskazanie przez Zamawiającego, które spółki wchodzą w skład Grupy Kapitałowej ENEA jest dla Wykonawcy wiążące.
2. Wykonawca oświadcza, że Zamawiający jest uprawniony do przeniesienia w przyszłości na inny podmiot z Grupy Kapitałowej ENEA, bez zgody Wykonawcy, praw i obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności do (o ile ma zastosowanie):
a. przeniesienie praw własności intelektualnej, o której mowa w § 8 Umowy,
b. przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze usług gwarancyjnych i serwisowych,
c. zawarcia umów o charakterze obligacyjnym (w szczególności umowy najmu, dzierżawy, leasingu, używania) lub oddania do jakiegokolwiek innego używania Systemu,
d. wniesienia Systemu jako aportu do innej spółki.
3. O przeniesieniu praw i obowiązków wynikających z Umowy na inny podmiot z Grupy Kapitałowej ENEA, Zamawiający poinformuje Wykonawcę ze wskazaniem podmiotu, na który prawa i obowiązku zostały przeniesione.

§19 INFORMACJE POUFNE
1. Zamawiający oświadcza, że wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzeń, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba że informacje te są lub staną się informacjami dostępnymi publicznie na skutek zdarzeń zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiającego). Za tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego uznaje w szczególności informacje dotyczące działalności gospodarczej Zamawiającego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że informacje określone w ust.1 mogą stanowić ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. (której Zamawiający jest spółką zależną) w rozumieniu w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku (Rozporządzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak też udzielenie rekomendacji lub nakłonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentów finansowych, których dotyczy ta informacja, wiąże się z odpowiedzialnością przewidzianą w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. Wykonawca oświadcza, że zapewnia zachowanie poufności tych informacji oraz zobowiązuje się przestrzegać obowiązku zachowania poufności.
3. W pozostałym zakresie, nie określonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiającego definiowane są jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, które Wykonawca otrzyma lub wytworzy w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, z wyjątkiem informacji, które:
a. są lub staną się ogólnie dostępne w inny sposób niż na skutek złamania zobowiązań określonych w niniejszej klauzuli poufności, lub
b. będą znane Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostały otrzymane od Zamawiającego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
c. zostaną otrzymane od osoby trzeciej, która, zgodnie z wiedzą Wykonawcy, nie jest zobowiązana do zachowania poufności w odniesieniu do tych informacji.
4. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony Informacji Poufnych Zamawiającego określonych w §19 ust. 1-3 Umowy, w tym w szczególności:
a. zachować informacje w poufności,
b. zapewnić w pełnym zakresie ochronę przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem staranności wymagane w stosunkach danego rodzaju,
c. wykorzystywać informacje wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
d. przekazywać informacje wyłącznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w niezbędnie wymaganym zakresie; o każdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego na piśmie, chyba że powiadomienie jest sprzeczne z obowiązującymi przepisami,
e. niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego na piśmie o każdym przypadku nieuprawnionego dostępu do informacji,
f. po wykonaniu Umowy usunąć wszystkie informacje, chyba że Zamawiający zażąda na piśmie innego sposobu wykonania tego obowiązku, w szczególności zwrotu nośników, na których przechowywane są informacje, z zastrzeżeniem, że Wykonawca jest uprawniony do zachowania kopii Informacji Poufnych Zamawiającego dla celów archiwizacji, spełnienia wymogów prawa lub ewentualnego dowodzenia prawidłowości realizacji Umowy.
5. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony informacji określonych w §19 ust. 1-3 Umowy przez okres od uzyskania pierwszego dostępu do informacji do upływu pięciu lat od dnia zakończenia wykonywania Umowy.
6. Niezależnie od obowiązków zawiązanych z ochroną informacji określonych w §19 ust. 1-3 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności wszelkie informacje, które uzyskał w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jeżeli ich ujawnienie mogłoby w jakikolwiek sposób naruszać renomę Zamawiającego. Powyższy obowiązek ma charakter bezterminowy.
7. W trakcie obowiązywania Umowy oraz przez okres pięciu lat od dnia zakończenia jej wykonywania, jednak nie częściej niż 1 raz w roku, Zamawiający jest uprawniony zwrócić się z wnioskiem o złożenie przez Wykonawcę oświadczenia dotyczącego wypełniania obowiązku ochrony Informacji Poufnych Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.
§20 INFORMACJE SENSYTYWNE
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji prac określonych w niniejszej Umowie do przestrzegania Programu Zgodności - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Użytkowników Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.o. zatwierdzonego przez Prezesa URE decyzją z dnia 30.03.2011 r. znak DPK-7124-9(5)/2011/MiKo, zmienioną decyzją z dnia 14.02.2014 r. znak: DRR-7124-82(6)/2013/2014/MKo1. Jednocześnie Wykonawca ma obowiązek:
a. wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z o.o. (takich jak: wielkość mocy umownej; dane odczytowe urządzeń pomiarowych mocy i energii elektrycznej; zużycie energii elektrycznej i struktury jej poboru; umowne ograniczenia występujące w dostarczaniu energii elektrycznej; terminy płatności faktur i okresy rozliczeniowe; zadłużenia i windykacji należności; historii płatności; indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunków przyłączenia do sieci z wyłączeniem informacji określonych w art. 7 ust. 8l prawa energetycznego; ekspertyzy wpływu przyłączania do sieci elektroenergetycznej urządzeń, instalacji lub sieci wytwórczych i odbiorczych na system) z którymi zapoznał się w toku realizacji Umowy jedynie do celów realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy oraz nieudostępniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w całości lub części,
b. wszelkie informacje sensytywne Enea Operator Sp. z. o.o. do których uzyskał dostęp w ramach realizacji Umowy odpowiednio zabezpieczyć, chronić w trakcie realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy oraz zniszczyć lub zwrócić natychmiast po zakończeniu realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy (tj. również trwale usunąć z systemów informatycznych),

jeśli informacje sensytywne jednocześnie stanowią dane osobowe zasady ich przetwarzania przez Wykonawcę reguluje Umowa DPA, która stanowi załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.


§21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ICH PRZETWARZANIE
1. Zamawiający powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie i na zasadach określonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, („Umowa DPA”) która stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
2. Zamawiający oświadcza, iż w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszą Umową danych osobowych, pozostają Spółki (każda z osobna): ………………………, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez cały czas trwania Umowy należą do Administratorów.
3. Niniejsza Umowa wraz z Umową DPA stanowią łącznie udokumentowanie polecenia Administratora, o którym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§22 POSTANOWIENA KOŃCOWE
1. Wykonawca nie może przenieść praw, w tym wierzytelności wobec Zamawiającego lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy Strony będą starały się rozwiązać polubownie. W przypadku gdyby w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, rozwiązania polubownego nie dało się wypracować, Strony mogą poddać spór pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. Termin zastrzeżony w zdaniu poprzednim nie znajduje zastosowania, w przypadku, gdyby w tym terminie miało nastąpić przedawnienie roszczenia.
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany adresu Stron, danych osób do kontaktu wskazanych przez Strony, adresu doręczenia faktury do Zamawiającego, nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają zawierania aneksów. O powyższych zmianach Strony powiadamiają się wzajemnie w formie dokumentowej.
4. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformułowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem polskim i uznania tego sformułowania lub postanowienia za nieważne, Strony, w myśl dyspozycji art. 58 §3 kodeksu cywilnego zobowiązują się uzgodnić nowe sformułowanie lub postanowienie, którego znaczenie będzie najbardziej zbliżone do pierwotnej intencji Stron.
5. Nagłówki są umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wpływają na konstrukcję lub interpretację Umowy.
6. Treść Umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego i nie może być udostępniona osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwłaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
8. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami „Kodeksu Kontrahentów Grupy ENEA” zamieszczonego na stronie https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim zasad.
9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
10. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki  (dalej „Dokumenty Składowe Umowy”). Dokumenty Składowe Umowy są źródłem prawnie wiążącego zobowiązania dla Stron Umowy:

Załącznik nr 1 – Warunki Zamówienia 
Załącznik nr 2 – Etapy Wdrożenia Systemu 
Załącznik nr 3 – Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych („umowa DPA”)
Załącznik nr 4 – Protokół z negocjacji 
Załącznik nr 5 – Kopia polisy lub innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie Wykonawcy 
Załącznik nr 6 – Oferta Wykonawcy





11. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności, dwuznaczności lub sprzeczności między Dokumentami Składowymi Umowy, hierarchia ważności określana jest w porządku malejącym (najwyższa „Załącznik nr 1 ”, najniższa „Załącznik nr 6 ”) w ust.10 powyżej.
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1. Etap  1 (Koncepcja Biznesowa i Koncepcja Techniczna) 

Przewidywany zakres działań:
1) Przegląd stosowanych w Grupie ENEA rozwiązań z obszaru prowadzenia procesów zakupowych oraz opracowanie w uzgodnieniu z Zamawiającym Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej.
2) Analiza procesów Zamawiającego i przeprowadzenie konsultacji z Zamawiającym, w celu opracowania rozwiązań z uwzględnieniem Systemu. Przedstawienie wariantów rozwiązań lub propozycji zmian w procesach do akceptacji Zamawiającego.
3) Określenie oraz przekazanie do akceptacji Harmonogramu wdrożenia funkcjonalności i wykonania Produktów z uwzględnieniem terminów brzegowych określonych w niniejszym załączniku oraz § 7 ust. 2 i § 7 ust. 3 Umowy.

 Zakres odbioru: 
1) Zatwierdzona z Zamawiającym Koncepcja Biznesowa,
2) Zatwierdzona z Zamawiającym Koncepcja Techniczna,
3) Zatwierdzony z Zamawiającym Harmonogram.

Termin realizacji:
[…] tygodni od dnia zawarcia Umowy.

2. Etap  2 (Skonfigurowany i przetestowany System gotowy do Pilotażu):

Przewidywany zakres działań:
1) Wdrożenie Systemu testowego tzn. opracowanie, dostarczenie, zainstalowanie Systemu spełniającego wszystkie warunki i wymagania określone w Umowie, Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej, Warunkach Zamówienia na środowisku deweloperskim i testowym Zamawiającego.
2) Przeprowadzenie testów systemu przez Wykonawcę we własnym zakresie, następnie z udziałem Zamawiającego.
3) Przygotowanie Systemu produkcyjnego tzn. opracowanie, dostarczenie i zainstalowanie Systemu na środowisku produkcyjnym Zamawiającego. System musi spełniać wszystkie warunki i wymagania określone w Umowie, Koncepcji Biznesowej, Koncepcji Technicznej, Warunkach Zamówienia z uwzględnieniem uwag Zamawiającego po przeprowadzonych testach Systemu.
4) Przygotowanie Systemu do uruchomienia  i konfiguracja w spółce wskazanej przez Zamawiającego do przeprowadzonego Pilotażu.

Zakres odbioru:
1) Zainstalowany i skonfigurowany System w wersji testowej z uwzględnieniem potrzeb Zamawiającego (w tym Wykonane integracje i migracje w wersji testowej Systemu),
2) Przygotowana i udostępniona Dokumentacja tj. podręcznik użytkownika, instrukcje stanowiskowe.
3) Wykonane testy Systemu przez Wykonawcę i Zamawiającego.
4) Uwzględnione uwagi Zamawiającego w Systemie i Dokumentacji powstałe w wyniku przeprowadzonych testów.
5) Zainstalowany i skonfigurowany System w wersji produkcyjnej z uwzględnieniem potrzeb Zamawiającego (w tym wykonane integracje i migracje w wersji produkcyjnej Systemu).
6) System przygotowany, do udostępnienia dla użytkowników końcowych w spółce wskazanej przez Zamawiającego do przeprowadzonego Pilotażu (w tym wykonane migracje i konfiguracje w wersji produkcyjnej Systemu),

Termin realizacji:
[…] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 1 – bez uwag.

3. Etap  3 (Pilotaż): 

Przewidywany zakres działań:
1) Przeprowadzenie szkoleń użytkowników w spółce pilotażowej.
2) Uruchomienie Systemu produkcyjnego w spółce pilotażowej.
3) Obsługa Helpdesk Dostawców spółki pilotażowej.
4) Świadczenie Usług Serwisowych w ramach spółki pilotażowej.
5) Uwzględnienie w Systemie uwag zgłoszonych przez Zamawiającego na podstawie przeprowadzonego Pilotażu.
6) Przygotowanie Systemu, do udostępnienia dla użytkowników końcowych spółek Zamawiającego. 

Zakres odbioru:
1) Przeprowadzone szkolenia z obsługi systemu dla użytkowników końcowych w spółce pilotażowej oraz dla administratorów Systemu.
2) Skonfigurowany, uruchomiony i udostępniony System w wersji produkcyjnej dla spółki pilotażowej.
3) Przeprowadzony pilotaż Systemu w spółce pilotażowej.
4) Stabilny System w spółce pilotażowej, który osiągnął stan, o którym mowa w §7 ust. 2 Umowy.
5) Uruchomiona Usługa Helpdesk i Usług Serwisowych dla spółki pilotażowej.
6) Uwzględnione uwagi Zamawiającego w Systemie i Dokumentacji powstałe w wyniku przeprowadzonego pilotażu.
7) System przygotowany, do udostępnienia dla wszystkich użytkowników wskazanych przez Zamawiającego (w tym wykonane migracje i konfiguracje w wersji produkcyjnej Systemu).

Termin realizacji:
[…] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 2 – bez uwag.

4. Etap  4 (System produkcyjny, stabilizacja): 

Przewidywany zakres działań:
1) Przeprowadzenie szkoleń użytkowników końcowych w spółkach Zamawiającego.
2) Uruchomienie Systemu produkcyjnego w spółkach Zamawiającego.
3) Obsługa Helpdesk Dostawców Spółek Zamawiającego.
4) Świadczenie Usług Serwisowych.
5) Przeprowadzenie stabilizacji Systemu w spółkach Zamawiającego.

Zakres odbioru:
1) Przeprowadzone szkolenia z obsługi systemu dla użytkowników końcowych.
2) Skonfigurowany, uruchomiony i udostępniony System w wersji produkcyjnej dla spółek Zamawiającego.
3) Przygotowana i dostarczona kompletna Dokumentacja Systemu.
4) System wystabilizowany, który osiągnął stan o którym mowa w §7 ust. 3 Umowy.
5) Uruchomiona Usługa Serwisowa i Usługa Helpdesk dla Spółek Zamawiającego.
Zakres odbioru w ramach Etapu 4 dotyczy wykonania kompleksowego Wdrożenia Systemu w ramach spółek Zamawiającego. 

Termin realizacji:
[…] tygodni od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu ostatecznego odbioru realizacji Etapu 3 – bez uwag. Etap 4 jest jednocześnie ostatnim Etapem Wdrożenia Systemu i stanowi ostatni protokół odbioru. 


ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY CRU/U/1400/XXX/2020


UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH („UMOWA DPA”)

zawarta w dniu ……………… pomiędzy:
	ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Górecka 1, 60-201 Poznań

	…………………………………………………………………
z siedzibą w  ……………………………………………

	wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON 630770227, wysokość kapitału zakładowego: 3.929.000,00 zł;
	wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w  …………………………………………………………………… pod numerem KRS ………………………………, NIP …………………………… REGON …………………………………, wysokość kapitału zakładowego: ……………………………zł,  

	zwana dalej „EC”
	zwana dalej „Przetwarzającym Dane”

	reprezentowana przez:
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

	reprezentowana przez:
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..



zwane dalej łącznie „Stronami” a każda z osobna „Stroną”
Preambuła
a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez […] z siedzibą w […] na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia […] zawartej między […] jako Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzającym te Dane. Na podstawie tej umowy EC może podpowierzyć przetwarzanie tych danych.
b. Jednocześnie EC jest również samodzielnym Administratorem Danych.
c. Strony oświadczają, że Przetwarzający Dane świadczy na rzecz EC usługi, w ramach których ma miejsce przetwarzanie danych osobowych. 
d. Strony mają świadomość spoczywających na nich obowiązków wynikających z obowiązującego prawa dotyczącego ochrony danych.
e. Najważniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak również środków osobowych, technicznych i organizacyjnych służących temu celowi.
f. Niniejsza Umowa DPA określa wzajemne prawa i obowiązki Stron w zakresie realizacji wzajemnej współpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.
§1. Przedmiot Umowy DPA
1. Strony łączy Umowa, której przedmiotem jest Zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie Elektronicznej Platformy Zakupowej (EPZ) na potrzeby Grupy Kapitałowej ENEA. („Umowa Główna”).
2. Wykonywanie Umowy Głównej wiąże się z czynnościami Przetwarzania Danych Osobowych – zarówno tych, co do których EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych […], co do których EC jest podmiotem przetwarzającym Dane.
3. Przetwarzający Dane zobowiązuje się, że będzie przetwarzał Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) („GDPR”), prawa krajowego dotyczącego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowiązujących przepisów prawa regulujących ochronę danych osobowych.
4. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy prawem krajowym dotyczącym ochrony danych a GDPR po dniu 25 maja 2018 r. moc wiążącą należy przyznać GDPR. 
5. Terminy używane w niniejszej Umowie DPA, które nie zostały konkretnie zdefiniowane w jej treści mają znaczenie nadane im przez GDPR.
§2. Definicje
Dla celów niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuły, stosuje się następujące definicje:
	Podmiot Danych
	każda osoba fizyczna, której dotyczą Dane Osobowe;

	Umowa Główna
	umowa regulująca współpracę pomiędzy Stronami, o której mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

	Dane Osobowe
	wszelkie informacje odnoszące się do zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), które stanowią przedmiot niniejszej Umowy DPA – zarówno dane osobowe, co do których EC jest Administratorem Danych jak i dane osobowe […], co do których EC jest podmiotem przetwarzającym Dane;

	Naruszenie Ochrony Danych Osobowych
	każde zdarzenie mające miejsce u Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane, które prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostępu lub dostępności Danych Osobowych EC lub […];

	Przetwarzanie Danych Osobowych
	operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaką jest zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesyłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

	Prawo Ochrony Danych Osobowych
	GDPR oraz inne znajdujące zastosowanie akty i regulacje Unii Europejskiej lub prawa krajowego;

	Podprzetwarzający Dane

	umowny partner Przetwarzającego Dane, który przetwarza Dane Osobowe EC lub […] , będąc włączonym do procesu przetwarzania przez Przetwarzającego Dane.

	[…]
	[…] z siedzibą w […], której Dane Osobowe EC powierza w ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzającemu Dane.

	Administrator Danych


	Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.



Pojęcia zdefiniowane powyżej zachowują nadane im niniejszą Umową DPA znaczenie niezależnie od tego, czy występują w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.
§3. Postanowienia dotyczące Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzającemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy Głównej.
2. Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA określonego powyżej, Przetwarzający Dane przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie określonym w Załączniku II pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.
3. Dane Osobowe będą przetwarzane w sposób określony w Załączniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.
§4. Cel przetwarzania
Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wyłącznie dla celów określonych w Załączniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.
§5. Prawa i obowiązki EC
1. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy zajdzie konieczność przekazania Przetwarzającemu Dane dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, które Przetwarzający Dane powinien znać, aby Przetwarzanie Danych odbywało się zgodnie z obowiązującym prawem, EC przekaże te informacje niezwłocznie. 
2. EC może wydawać polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te mogą być wydawane pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. EC może kontrolować przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak również w lokalach Przetwarzającego Dane mających na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wglądu w przechowywane Dane Osobowe, a także kontroli programów służących przetwarzaniu Danych Osobowych, w każdym czasie i bez zbędnej zwłoki. W tym celu Przetwarzający Dane  udostępni wskazane powyżej miejsca osobom kontaktowym lub, w zależności od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upoważnionej przez EC do przeprowadzenia czynności kontrolnych. Kontrole mogą być przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzającego Dane. EC może dokumentować wyniki kontroli. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do udzielania EC pomocy, również w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez właściwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczą one Przetwarzania Danych Osobowych wynikającego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzający Dane zobowiązany jest do niezwłocznego wdrożenia wymogów wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.
4. Prawa EC określone w niniejszym paragrafie przysługują również […], w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do których jest on Administratorem Danych. […] może je wykonywać samodzielnie lub w porozumieniu z EC. 
§6. Prawa i obowiązki Przetwarzającego Dane
1. Przetwarzający Dane ma obowiązek Przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie na podstawie postanowień niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych poleceń EC.
2. Przetwarzający Dane nie może wykorzystywać Danych Osobowych dla innych celów niż wskazane w niniejszej Umowie DPA, w szczególności Przetwarzający Dane nie może bez zgody EC udzielonej na piśmie przekazać Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzający Dane nie może tworzyć kopii i duplikatów Danych Osobowych, z tym że zastrzeżenie powyższe nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia właściwego Przetwarzania Danych Osobowych.
3. Przetwarzający Dane zapewni, aby osoby upoważnione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania właściwych sposobów zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. Przetwarzający Dane zapewni, aby osoby upoważnione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyły w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzający Dane zobowiązuje się dostarczyć każdorazowo, na żądanie EC i w terminie przez nią wyznaczonym, aktualną listę osób zaangażowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w związku z niniejszą Umową DPA. Przetwarzający Dane ogranicza dostęp do powierzonych Danych Osobowych wyłącznie do osób, dla których dostęp jest niezbędny w celu realizacji Umowy Głównej lub niniejszej Umowy DPA.
4. Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Załączniku I pkt 2  do niniejszej Umowy DPA.  O wszystkich innych miejscach wykonywania czynności przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzający Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przysługuje prawo do sprzeciwu. Jeżeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesiąca od otrzymania powyższych informacji od Przetwarzającego Dane, uznaje się, że wyraziła zgodę na inne miejsca lub zmianę miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzającego Dane.
5. Jeżeli Przetwarzający Dane zamierza przetwarzać Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangażowanie Podprzetwarzających Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegają paragrafowi 8 niniejszej Umowy. Przetwarzający Dane ma obowiązek niezwłocznego poinformowania EC, najpóźniej w ciągu 12 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach poważnego zakłócenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, które dotyczy Danych Osobowych lub innych zauważonych przez niego nieprawidłowościach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane, pracowników Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzających Dane. Informacja taka powinna zostać przekazana na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik III. Przetwarzający Dane powinien dostarczyć wraz z informacją, o której mowa powyżej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbędne do zgłoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jeżeli określonych informacji, o których mowa w Załączniku III Przetwarzający Dane nie jest w stanie przedstawić w terminie wskazanym powyżej, zobowiązany jest je udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki, jednakże w żadnym wypadku nie później niż w ciągu 12 godzin od powzięcia danych informacji, wraz z wyjaśnieniem przyczyn opóźnienia. W każdym ze wskazanych powyżej przypadków Przetwarzający Dane bezzwłocznie podejmie wszystkie niezbędne kroki w celu zapewnienia należytej ochrony Danych Osobowych, a następnie postąpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzający Dane umożliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnościach wyjaśniających prowadzonych w związku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w związku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane, Przetwarzający Dane ma obowiązek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotów Danych dotkniętych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jeżeli zostanie o to poproszony.
6. Jeżeli Przetwarzający Dane otrzyma jakąkolwiek skargę, powiadomienie lub zgłoszenie, które odnosi się do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane lub zgodności z Prawem Ochrony Danych Osobowych przez którąkolwiek ze Stron, Przetwarzający Dane niezwłocznie powiadomi o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz będzie w niezbędnym zakresie współpracował z i pomagał EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgłoszenia.
7. Przetwarzający Dane ma obowiązek niezwłocznego poinformowania EC o każdej:
1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prośbie otrzymanej od Podmiotu Danych o dostęp do jej Danych Osobowych lub o każdym innym zgłoszeniu odnoszącym się bezpośrednio lub pośrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w związku z niniejszą Umową DPA; Przetwarzający Dane dostarczy EC wszystkich zażądanych informacji dotyczących takiej skargi, prośby lub zgłoszenia, 
2) korespondencji lub żądaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych mających związek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umową DPA,
-  a także niezwłocznie podejmie współpracę z EC lub […] w związku z takim żądaniem lub komunikacją, skargą, prośbą lub zgłoszeniem, co obejmuje między innymi odpowiedź na żądanie lub komunikację, skargę, prośbę lub zgłoszenie.
8. Jeżeli Podmiot Danych będzie wykonywać swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usunięcia, wykreślenia, tymczasowego lub stałego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych względem EC, Przetwarzający Dane będzie zobowiązany do wykonania żądania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jeżeli Podmiot Danych przekaże tego rodzaju żądanie bezpośrednio do Przetwarzającego Dane, Przetwarzający Dane jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym EC i działania zgodnie z poleceniami EC.
9. Na żądanie EC Przetwarzający Dane będzie prowadził rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz dostarczy EC aktualne informacje dotyczące ochrony i bezpieczeństwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA, również wynikające z prowadzonych rejestrów.
10. Po zakończeniu współpracy wynikającej z niniejszej Umowy DPA lub w każdym czasie na życzenie EC Przetwarzający Dane zobowiązuje się do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usunięcia ich w trwały sposób ze swoich nośników danych w terminie nie dłuższym niż 14 dni od zakończenia współpracy, chyba że przepisy obowiązującego prawa nakładają na Przetwarzającego Dane obowiązek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane. Wszystkie działania związane z niszczeniem danych powinny być przeprowadzone w sposób, który jest zgodny z najnowszą technologią w zakresie środków zapewnienia poufności danych, chyba że EC wyraźnie wymaga innej procedury. Na życzenie EC Przetwarzający dane przedłoży pisemne potwierdzenie usunięcia Danych Osobowych.
11. Jeżeli na życzenie EC Przetwarzający Dane powołał inspektora ochrony danych, Przetwarzający dane przekaże niezwłocznie EC jego dane kontaktowe.
12. Inspektor ochrony danych powołany przez Przetwarzającego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie wszelkich kwestii związanych z ochroną danych powierzonych Przetwarzającemu dane przez EC, w szczególności w przypadku wystąpienia incydentów Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.
13. Przetwarzający Dane wykonuje prawa i obowiązki określone w niniejszym paragrafie odpowiednio w stosunku do […]. Administrator, w przypadkach w których taka możliwość jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, może wykonywać czynności oraz żądać bezpośrednio od Przetwarzającego Dane realizacji obowiązków.
§7. Środki techniczne i administracyjne
1. Przetwarzający Dane zobowiązuje się zapewnić adekwatne środki organizacyjne i techniczne lub personel, które zapewnią ochronę Danych Osobowych na poziomie nie niższym niż opisany, w celu zapewnienia właściwego standardu bezpieczeństwa Danych Osobowych odpowiadającego ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. W szczególności Przetwarzający Dane zobowiązany jest zapewnić szczególną ochronę Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, niedozwolonym ujawnieniem lub dostępem, przesłaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposób, co mogłoby w szczególności prowadzić do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczeństwa i zapobieżenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszą Umową DPA, Przetwarzający Dane oceni ryzyko związane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdroży odpowiednie środki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystąpieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzający Dane oceni wpływ planowanych czynności przetwarzania na ochronę Danych Osobowych i przedłoży wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jeżeli ocena wpływu będzie przeprowadzana bezpośrednio przez EC.  
2. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach związanych z bezpieczeństwem, a dotyczących organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur.
3. Na życzenie EC lub […], Przetwarzający Dane jest zobowiązany do dostarczenia EC wyczerpującej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeństwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.
§8. Podprzetwarzający Dane
1. Przetwarzający Dane nie będzie powierzał żadnych czynności wynikających z niniejszej Umowy DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzającemu Dane na zaangażowanie Podprzetwarzających wyłącznie na zasadach wynikających z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogą i powinny mieć zastosowanie do Podprzetwarzającego Dane. Przetwarzający Dane odpowiedzialny jest za działania i zaniechania Podprzetwarzających Dane jak za swoje własne działania lub zaniechania.
2. Przetwarzający Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, że Podprzetwarzający Dane będzie zobowiązany wobec Przetwarzającego Dane w taki sam sposób, w jaki Przetwarzający Dane jest zobowiązany względem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzającego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzający Dane prawidłowo wykonuje spoczywające na nim zobowiązania w związku z powierzeniem mu przez Przetwarzającego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczególności Przetwarzający Dane powinien sprawdzić, czy środki stosowane przez Podprzetwarzającego Dane są zgodne z ustalonymi między Przetwarzającym Dane a Podprzetwarzającym Dane środkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczęciem Przetwarzania Danych Osobowych i później - w regularnych odstępach czasu. Wyniki tych audytów muszą być dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzającego Dane EC oraz Administratorowi na ich życzenie.
3. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do zagwarantowania, aby EC lub […] mogły przeprowadzać audyty względem Podprzetwarzającego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich może przeprowadzać audyty u Przetwarzającego Dane. Przetwarzający Dane ma obowiązek zawarcia odpowiednich postanowień umownych zabezpieczających prawo EC lub […] do audytu w umowie między nim a Podprzetwarzającym Dane. Powyższy obowiązek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub […] uzyskuje względem Przetwarzającego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.
§9. Odpowiedzialność. Kary umowne.
1. Przetwarzający Dane ponosi pełną odpowiedzialność względem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy DPA poprzez zapłatę kar umownych lub odszkodowania aż do granicy siły wyższej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialności uzgodnione gdzie indziej nie znajdują zastosowania do niniejszej Umowy DPA. 
2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego Dane niniejszej Umowy DPA EC przysługuje uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokości 100 000,00 PLN (słownie: sto tysięcy złotych 00/100) w przypadku każdego naruszenia odrębnie. Uprawnienie to przysługuje EC z tytułu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezależnie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przysługuje uprawnienie do naliczenia kar umownych wyłącznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencją działania siły wyższej.
3. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez EC odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z przepisów kodeksu cywilnego do pełnej wysokości szkody (jeżeli wystąpiła) poniesionej przez EC w związku ze zdarzeniem, które jest podstawą naliczenia określonej kary.
4. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się EC w pełnej wysokości także wtedy, gdy w przypadku jednego zdarzenia doszło do więcej niż jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC może naliczyć więcej niż jedną karę umowną. Za każdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne będą naliczane odrębnie.
5. Kary umowne są należne także w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwiązania przez Strony.
6. Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu EC, co nie wyłącza możliwości potrącenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczeń z zabezpieczenia należytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostało ustanowione.
7. Niezależnie od zasad odpowiedzialności uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzający Dane ponosi odpowiedzialność za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach określonych w GDPR, w szczególności w art. 82 i 83, oraz na zasadach określonych w przepisach prawa krajowego dotyczących ochrony danych osobowych.
8. W przypadku skierowania przez osobę trzecią lub […] do EC jakichkolwiek roszczeń, w tym roszczeń odszkodowawczych, związanych z nieprawidłowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszą Umową DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub […] lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub […], Przetwarzający Dane zwolni EC z obowiązku świadczenia w przypadku jakiegokolwiek  roszczenia osoby trzeciej lub […] w zakresie wszelkich odszkodowań należnych od EC w związku z takim naruszeniem w pełnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem przez osobę trzecią lub […] tego roszczenia, w tym kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego. Podmiot Przetwarzający jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyżej w stosunku do […] w zakresie kierowanych do niego roszczeń związanych z nieprawidłowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzającego Dane.
9. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do udzielenia EC lub […] wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjaśnień, potrzebnych do podjęcia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzający Dane wstąpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby było to niemożliwe, wstąpi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego.
10. Przetwarzający Dane ponosi względem EC lub […] pełną odpowiedzialność za wszelkie działania lub zaniechania Podprzetwarzających Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, których dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od podjętych przez Przetwarzającego Dane działań mających na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzający Dane daje rękojmię należytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje właściwe środki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.
11. EC nie ponosi żadnej odpowiedzialności w stosunku do Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane za szkodę powstałą po stronie Przetwarzającego Dane lub  Podprzetwarzającego Dane wskutek nałożenia odpowiednio na Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pieniężnej lub innej sankcji administracyjnej z tytułu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane.
§10. Komunikowanie się Stron
1. EC wyznacza osobę kontaktową określoną w Załączniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
2. Przetwarzający Dane wyznacza osobę kontaktową określoną w Załączniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
§11. Załączniki do Umowy DPA
Poniższe Załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy DPA. 
Załącznik I określa: 
1. datę zawarcia niniejszej Umowy DPA, 
2. strony Umowy DPA, 
3. przedmiot Umowy DPA, 
4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.
Załącznik II określa: 
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzającego Dane, 
2. Sposób przetwarzania Danych Osobowych.
Załącznik III określa:
1. Wzór formularza zgłoszenia naruszenia.



§12. Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowiązywać w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA ulega rozwiązaniu wraz z rozwiązaniem Umowy Głównej lub w inny sposób określony tamże. 
2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian osób kontaktowych Stron, o których Strony zawiadamiają się w formie pisemnej
3. EC może rozwiązać niniejszą Umowę DPA w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku poważnego naruszenia postanowień niniejszej Umowy DPA, przy czym za poważne naruszenie postanowień niniejszej Umowy DPA uznać należy w szczególności: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w części lub w całości, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niż dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangażowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzających Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgłoszenia zgodnie z wymogami określonymi w § 6.6 powyżej.
4. Jeżeli podjęcie jakichkolwiek czynności Przetwarzania Danych Osobowych będzie konieczne po wygaśnięciu Umowy Głównej w celu dokonania właściwych rozliczeń między Stronami lub podjęcia innych czynności w celu wygaszenia wynikających z Umowy Głównej zobowiązań, do takiego dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie będą miały postanowienia niniejszej Umowy DPA. 
5. W przypadku, gdy część niniejszej Umowy DPA straci ważność lub stanie się niewykonalna, jej pozostałe postanowienia będą nadal wiążące dla Stron, chyba że Umowa DPA bez tych nieważnych części lub postanowień stałaby się niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczną negocjacje w celu przyjęcia nowych postanowień pozwalających na wykonanie Umowy DPA w sposób jak najpełniej zaspokajający ich wzajemne zobowiązania.
6. Niniejsza Umowa DPA stanowi całość uzgodnień i ustaleń pomiędzy Stronami w zakresie spraw w niej uregulowanych i zastępuje jakiekolwiek poprzednie umowy łączące Strony i odnoszące się do tych spraw.
7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu właściwemu dla EC i zgodnie z nim powinna być interpretowana. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy DPA będą rozstrzygane przez sądy właściwe dla siedziby EC.
8. Niniejsza Umowa DPA została sporządzona i podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.  
	Za EC
	Za Przetwarzającego Dane

	
	






Załącznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA
Niniejsza Umowa DPA została zawarta w dniu […] 201[ ] r.
2. Strony Umowy DPA
	ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Górecka 1, 60-201 Poznań
	…………………………………………………………………
z siedzibą w  ……………………………………………

	wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON 630770227, wysokość kapitału zakładowego: 3.929.000,00 zł;
	wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w  …………………………………………………………………… pod numerem KRS ………………………………, NIP …………………………… REGON …………………………………, wysokość kapitału zakładowego: ……………………………zł,  kapitał zakładowy wypłacony: ……………….. zł


	zwana dalej „EC”
	zwana dalej „Przetwarzającym Dane”

	reprezentowana przez:
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

	reprezentowana przez:
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..



3. Przedmiot Umowy DPA 
Strony łączy umowa […] z dnia […] dotycząca świadczenia przez Przetwarzającego Dane usług na rzecz EC obejmujących zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie Elektronicznej Platformy Zakupowej (EPZ) na potrzeby Grupy Kapitałowej ENEA. Niniejsza Umowa DPA stanowi Załącznik do Umowy Głównej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych
Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA („Przetwarzanie Danych Osobowych”) wyłącznie dla następujących celów:
a) Realizacja Wdrożenia Systemu tj. usług określonych w § 2 ust. 1 pkt. 1) – 9) Umowy Głównej
b) Świadczenie Usług Serwisowych zgodnie z §10 Umowy Głównej
c) Świadczenie Usług Helpdesk zgodnie z §11 Umowy Głównej
d) Realizacja Innych Usług zgodnie z §12 Umowy Głównej
5. Osoby kontaktowe Stron
	
	po stronie EC
	po stronie Przetwarzającego

	Imię i nazwisko
	
	

	Stanowisko
	
	

	Telefon
	
	

	E-mail
	
	




Załącznik II do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzającego Dane
A. Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą: 
Dane osobowe użytkowników ENEA (dane przypisane do kont w Systemie)
Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy:
imię, nazwisko, stanowisko, spółka, nr telefonu, adres mailowy, nr SAP 
B. Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą: 
Dane osobowe pracowników ENEA podane w dokumentacji przetargowej m.in. w celu kontaktu
Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy:
imię, nazwisko, adres mailowy, telefon, podpis
C. Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą: 
Dane podmiotów (Dostawców) biorących udział w przetargach, w tym również jednoosobowe działalności gospodarcze oraz konta osób fizycznych (dane przypisane do kont Dostawców w EPZ)
Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy:
nazwa podmiotu, adres, NIP (lub inny numer rejestrowy w przypadku podmiotów zagranicznych), KRS, REGON, nr telefonu do podmiotu; 
w przypadku kont osób fizycznych - imię, nazwisko, pesel
D. Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą:
Dane osobowe użytkowników Dostawców logujących się do EPZ (przypisane do ich kont w EPZ)
Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy:
imię, nazwisko, adres mailowy, firma, stanowisko, nr telefonu.
E. Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą
Dane osobowe pracowników Dostawców oraz dane ich podwykonawców (w tym m.in. jednoosobowe działalności gospodarcze), a także dane pełnomocników Dostawców zawarte w ofertach tj. załącznikach składanych przez wykonawców podczas postępowań w EPZ
Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy:
imię i nazwisko, nazwa podmiotu (firma), numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer REGON, siedziba (adres pocztowy przedsiębiorcy), numer telefonu, adres poczty elektronicznej, stanowisko służbowe, odpis z Krajowego Rejestru Sądowego, przebieg doświadczenia zawodowego (CV), posiadane certyfikaty i umiejętności.
Dane wrażliwe/specjalne (które muszą zostać tutaj wymienione szczegółowo):
Płeć, zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego

2.	Sposób przetwarzania Danych Osobowych
Dane osobowe są przetwarzane w siedzibie Zamawiającego pod nadzorem Administratorów IT, pracowników Zamawiającego lub zdalnie (za pośrednictwem udostępnionego przez Zamawiającego kanału VPN lub za pomocą połączenia typu Site-to-site do infrastruktury sprzętowej Zamawiającego), wg warunków i zasad określonych w Umowie Głównej, zgodnie z zasadami bezpieczeństwa teleinformatycznego, obowiązującymi u Zamawiającego. 


Załącznik III do Umowy DPA 
- Wzór zgłoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
Należy wypełnić w ciągu 6 godzin od uzyskania świadomości o Naruszeniu. Wypełnione zgłoszenie należy przesłać za pośrednictwem zaszyfrowanej wiadomości e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie DPA.
	Wzór zgłoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

	Przetwarzający:                                        

	

	Zgłaszający:

	Wydział/departament:	
	Numer telefonu:	
	E-mail:
	



	Data zgłoszenia:

	Czas zgłoszenia:


	Data zdarzenia:
	Czas zdarzenia:

	
	

	Czy zgłoszenie zostało dokonane z opóźnieniem: 
(minęły więcej niż 6 godzin od daty zdarzenia)
	      T                        N

     |_|                       |_|

	Powód opóźnienia:


	Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (proszę krótko opisać zdarzenie)


1) Kategorie podmiotów danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotów danych dotkniętych Naruszeniem (przybliżona)

3) Kategorie zbiorów/rejestrów danych (np. dane finansowe, numery rachunków bankowych)

4) Liczba zbiorów/rejestrów danych dotkniętych Naruszeniem (przybliżone)


	Opis możliwych skutków Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrożenie dla danych szczególnych kategorii? Jeśli tak, proszę wskazać w jakim zakresie.  

2) Czy podmioty danych dotkniętych Naruszeniem mają świadomość Naruszenia?

3) Jaki wpływ i konsekwencje dla bezpieczeństwa ich danych może mieć Naruszenie?

4) Czy którykolwiek z podmiotów danych dotkniętych Naruszeniem złożył w związku z nim skargę lub zgłosił roszczenia?

	Środki naprawcze

1) Jakie środki zostały wdrożone w celu zapobieżenia tego rodzaju zdarzeniom? 

2) Czy zostały podjęte jakiekolwiek środki mające na celu ograniczenie wpływu zdarzenia na bezpieczeństwo danych? Jeśli tak, proszę je opisać szczegółowo.

3) Czy wobec danych dotkniętych Naruszeniem zastosowano środki naprawcze? Jeśli tak, proszę wskazać jakie i kiedy.
4) Jakie środki podjęto w celu zapobieżenia zajścia takich zdarzeń w przyszłości?  


	Szkolenia i wytyczne 

1) Czy Twój personel został przeszkolony ze znajomości GDPR? 

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR są obligatoryjne? Czy osoby uczestniczące w zdarzeniu brały udział w szkoleniu?


	Pozostałe

1) Czy policja została poinformowana o zdarzeniu? Jeśli tak, proszę podać szczegóły.

2) Czy pozostałe właściwe organy zostały poinformowane o zdarzeniu? Jeśli tak, proszę podać szczegóły.

3) Czy zdarzenie były przedmiotem jakichkolwiek doniesień medialnych? Jeśli tak, proszę podać szczegóły.


	
Czy zgodnie z Twoją wiedzą zdarzenie dotyczyło któregokolwiek z poniższych elementów? 



	Telefon
	|_|
	Kradzież
	|_|

	
Fax
	
|_|
	
Oszustwo
	
|_|

	
Kserokopiarka
	
|_|
	
Nieautoryzowany dostęp
	
|_|

	
Hardware komputerowy
	
|_|
	
Klienci
	
|_|

	
E-mail
	
|_|
	
Osoby trzecie
	
|_|

	
Pobranie z Internetu
	
|_|
	
Prawo autorskie
	
|_|

	
Wirus
	
|_|
	
Inne (proszę wskazać poniżej)

	
|_|

	
Czy zgłosiłeś Naruszenie: (proszę zaznaczyć właściwe)
                                
Przełożony – Organy wykonawcze – Szef działu IT – Audytor wewnętrzny – Inny (proszę wskazać poniżej)

	T

|_|
	N

|_|

	Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjaśnień (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

	



	Podpis osoby upoważnionej przez Przetwarzającego Dane:

	Data:

	
	







